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………. Megyei Munkaügyi Központ

A szervezeti egység kódja: (((((
KÉRDŐÍV

A DOLGOZÓI ELÉGEDETTSÉG MÉRÉSÉRE

Tisztelt Kolléga!

Ezen dolgozói elégedettség felmérésére szolgáló kérdőív kitöltésével Ön hasznos segítséget nyújt az ÁFSZ minőségfejlesztési programjának megvalósításához. 

A kérdőív kitöltése kb. 30 percet vesz igénybe. Kérjük minden kérdésre nyíltan, és őszintén válaszoljon!

Az egyes kérdések alatt a véleményét tükröző értékek (1 és 6 között) közül azt a számot jelölje be, mely leginkább tükrözi az Ön véleményét!

Egyes kérdéseknél találkozik majd a közvetlen felettes kifejezéssel. Kirendeltségi dolgozók esetén ez a kirendeltség-vezetőre, míg a megyei dolgozók esetén az osztályvezetőre vonatkozik.

Segítőkészségét előre is köszönjük, a kérdőívek feldolgozása után a Minőségfejlesztő Munkacsoport fog tájékoztatást adni az eredményekről.

A válaszadás névtelen, a kitöltött adatlapok kezelése szigorúan bizalmas!

1. Összességében mennyire elégedett munkahelyével?

    (  Egyáltalán nem elégedett

    (  Nem elégedett

    (  Kevésbé nem elégedett

    (  Kevésbé elégedett 

    (  Elégedett

    (  Teljesen elégedett

2. Hogyan ítéli meg munkahelyét más szervezetekhez képest, ahol dolgozhatna?

    (  Jelentősen elmarad másoktól

    (  Elmarad másoktól

    (  Inkább elmarad másoktól

    (  Inkább jobb másoknál

    (  Jobb másoknál

· Jelentősen jobb másoknál

3. Mi az, ami egy munkahelyet az Ön számára vonzóvá tesz? Állítsa fontossági sorrendbe (1=legkevésbé fontos, 9=legfontosabb) az alább felsorolt tényezőket!

(
Stabil, biztos munkahely

(
Magas fizetés és juttatás

(
Jó munkakörülmények

(
Magasabb beosztás, karrierlehetőség

· Jó kapcsolat a munkatársakkal

· Korrekt viszony főnök és beosztott között

(
Fejlődési, képzési lehetőségek

(
Tartalmas, kihívó munkafeladatok

(
Több idő a családomra, önmagamra

4. Mennyire elégedett munkahelyén az alábbi tényezőkkel?

4.1. Stabil, biztos munkahely 

    (  Egyáltalán nem elégedett

    (  Nem elégedett

    (  Inkább nem elégedett

    (  Inkább elégedett 

    (  Elégedett

    (  Teljesen elégedett

4.2. Fizetés és juttatás

(  Egyáltalán nem elégedett

    (  Nem elégedett

    (  Inkább nem elégedett

    (  Inkább elégedett 

    (  Elégedett

    (  Teljesen elégedett

4.3. Munkakörülmények

    (  Egyáltalán nem elégedett

    (  Nem elégedett

    (  Inkább nem elégedett

    (  Inkább elégedett 

    (  Elégedett

· Teljesen elégedett

4.4. Beosztás, karrierlehetőség

(  Egyáltalán nem elégedett

    (  Nem elégedett

    (  Inkább nem elégedett

    (  Inkább elégedett 

    (  Elégedett

    (  Teljesen elégedett

4.5. Munkatársi kapcsolatok

(  Egyáltalán nem elégedett

    (  Nem elégedett

    (  Inkább nem elégedett

    (  Inkább elégedett 

    (  Elégedett

    (  Teljesen elégedett

4.6. Fejlődési, képzési lehetőségek

    (  Egyáltalán nem elégedett

    (  Nem elégedett

    (  Inkább nem elégedett

    (  Inkább elégedett 

    (  Elégedett

    (  Teljesen elégedett

4.7. Tartalmas, kihívó munkafeladatok

    (  Egyáltalán nem elégedett

    (  Nem elégedett

    (  Inkább nem elégedett

    (  Inkább elégedett 

    (  Elégedett

    (  Teljesen elégedett

4.8. Jut idő a családomra, önmagamra (kevés túlóra, nincs otthoni munkavégzés)

    (  Egyáltalán nem elégedett

    (  Nem elégedett

    (  Inkább nem elégedett

    (  Inkább elégedett 

    (  Elégedett

    (  Teljesen elégedett

5. Milyennek ítéli meg a megbecsülést, amit a feletteseitől kap Ön?

5.1. Anyagilag

(  Egyáltalán nem becsülnek meg

(  Nem becsülnek meg

(  Inkább nem becsülnek meg

(  Inkább megbecsülnek

(  Megbecsülnek

(  Teljes mértékben megbecsülnek

5.2. Szakmailag

(  Egyáltalán nem becsülnek meg

(  Nem becsülnek meg

(  Inkább nem becsülnek meg

(  Inkább megbecsülnek

(  Megbecsülnek

(  Teljes mértékben megbecsülnek

5.3. Emberileg

(  Egyáltalán nem becsülnek meg

(  Nem becsülnek meg

(  Inkább nem becsülnek meg

(  Inkább megbecsülnek

(  Megbecsülnek

(  Teljes mértékben megbecsülnek

6. Mennyire elégíti ki szakmailag az a munka, amit jelenleg végez?

(  Egyáltalán nem elégít ki

(  Nem elégít ki

(  Inkább nem elégít ki

(  Inkább kielégít

(  Kielégít

(  Teljesen kielégít

7. Mennyire elégedett munkája szervezettségével, szabályozottságával?

    (  Egyáltalán nem elégedett

    (  Nem elégedett

    (  Inkább nem elégedett

    (  Inkább elégedett 

    (  Elégedett

    (  Teljesen elégedett

8. A kollégái által végzett, az Ön munkáját segítő tevékenységek mennyiben segítik Önt abban, hogy hatékonyan, eredményesen végezze munkáját?

(  Egyáltalán nem segítenek

    (  Nem segítenek

    (  Inkább nem segítenek

    (  Inkább segítenek

    (  Segítenek

· Teljes mértékben segítenek

9. Általában milyen érzésekkel érkezik meg reggelente munkahelyére?

(  Egyáltalán nem jó

    (  Nem jó

    (  Inkább nem jó

    (  Inkább jó

    (  Jó

· Teljes mértékben jó

10. Melyik a leginkább igaz az Ön közvetlen munkahelyére?

(  Rossz, kiélezett légkör

(  Rossz légkör

(  Inkább rossz légkör

(  Inkább jó légkör

(  Jó légkör

(  Harmonikusan együttdolgozó kollektíva

11. Meddig szeretne a szervezetben dolgozni?

(  Minél előbb váltani akarok

(  Szeretnék másik munkahelyet találni 

(  Ha sokkal jobb ajánlatot kapok, váltanék

(  Nem tervezem a váltást

(  Még sokáig

(  Nyugdíjazásig

12. Milyennek tartja munkahelyi körülményeit az elhelyezés és az irodai felszerelés szempontjából?

(  Elviselhetetlennek

(  Rossznak

(  Inkább gyengének

(  Inkább jónak

(  Jónak

(  Minden szempontból jónak

13. Válassza ki az öt legfontosabb állítást munkája hatékonyságának növelése céljából! Alakítsa ki a fontossági sorrendet! Jelölje 1-es értékkel azt, amiben legelőször szeretne javulást elérni, és ehhez képest rangsorolja a többit!

· Kényelmesebb irodákat alakítanék ki

· Megváltoztatnám főnököm vezetési stílusát

· Jobb, gyorsabb számítástechnikai eszközöket szeretnék

· Szívesebben dolgoznék munkatársaimmal csoportmunkában

· Többször és több témában egyeztetnék főnökömmel

· Egyértelmű utasításokat és információkat szeretnék kapni

· Több motivációra lenne szükségem a munkavégzés során

· A munkámhoz kapcsolódó képzésekkel bővíteném ismereteimet

· Szívesen elmondanám a munkámmal kapcsolatos ötleteimet

· Használhatóbb számítógépes programokat alkalmaznék

· Egyszerűsíteném az eljárási rendekben szabályozott folyamatokat

14. Kap visszajelzést (dicséretet, vagy elmarasztalást) teljesítményéről, az Ön által végzett munkáról közvetlen felettesétől?

(  Soha

(  Ritkán

(  Néha 

(  Gyakran

(  Szinte mindig

(  Minden esetben

15. Milyennek látja Ön a jó vezetőt? Válassza ki az alábbi tényezők közül azt az ötöt, amelyiket leginkább elvárja a közvetlen felettesétől! (1=legfontosabb, 5=legkevésbé fontos) 

· Igazságosság

· Következetesség

· Becsületesség

· Szakértelem

· Példamutatás

· Képviselje beosztottjai érdekeit

· Empátia (mások érzéseinek átélésére való képesség)

· Határozottság

· Nyíltság, őszinteség

· Jó kommunikációs készség

· Visszajelzést ad beosztottai számára (dicsér, elmarasztal)

· Szervezőkészség

Kérjük, értékelje, milyen mértékben felel meg közvetlen felettese ezen elvárásoknak!

(1= legkevésbé sem, 6= tökéletesen)


Igazságosság: 


               ((((((

Következetesség:

               ((((((

Becsületesség:


               ((((((

Szakértelem:


               ((((((

Példamutatás:


               ((((((

Képviselje beosztottjai érdekeit:           ((((((

Empátia:                                                ((((((

Határozottság:


               ((((((

Nyíltság, őszinteség:

               ((((((

Jó kommunikációs készség
               ((((((

Visszajelzést ad beosztottai számára    ((((((

Szervezőkészség                                   ((((((
16. Elégedett Ön a közvetlen felettese munkájával? Megtesz-e mindent Ön szerint a szervezet eredményessége érdekében?

(  Egyáltalán nem 

    (  Nem 

    (  Inkább nem 

    (  Inkább igen 

    (  Igen

· Teljes mértékben

17. Elégedett-e a MMK felső vezetőinek (igazgató, igazgatóhelyettes) munkájával? Megtesznek-e mindent a felső vezetők Ön szerint a szervezet eredményessége érdekében?

    (  Egyáltalán nem 

    (  Nem 

    (  Inkább nem 

    (  Inkább igen 

    (  Igen

· Teljes mértékben

18. Mi az, ami Ön szerint leginkább illik közvetlen felettese viselkedésére?

    (  Rendelkező (irányító)

    (  Meggyőző (tanító)

    (  Együttműködő (támogató)

· Delegáló (rábízó)

Kérjük, jelölje be, hogy Ön ezek közül melyikkel tud leginkább azonosulni?

          (  Rendelkező (irányító)

    (  Meggyőző (tanító)

    (  Együttműködő (támogató)

· Delegáló (rábízó)

19. Mennyire vonja be közvetlen felettese Önt a tervezési és döntés előkészítési folyamatokba?

(  Soha

(  Ritkán

(  Néha 

(  Gyakran

(  Szinte mindig

(  Minden esetben

20. Mennyire tartja magát tájékozottnak a szervezete jövőjéről, fejlesztési terveiről, stratégiájáról?
(  Egyáltalán nem 

    (  Nem 

    (  Inkább nem 

    (  Inkább igen 

    (  Igen

· Teljes mértékben

21. Mennyire vonja be a szervezet felsőszintű vezetése Önt a tervezési és döntés előkészítési folyamatokba?

(  Soha

(  Ritkán

(  Néha 

(  Gyakran

(  Szinte mindig

(  Minden esetben

22. Mennyire kíséri figyelemmel közvetlen felettese az ön feladatainak elvégzését?

(  Soha

(  Ritkán

(  Néha 

(  Gyakran

(  Szinte mindig

(  Rendszeresen

23. Hogyan ítéli meg a munkához szükséges belső információk áramlását az alábbi területek között? Jelölje a táblázatban X-el a választ!
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24. Ön szerint eljutnak-e észrevételei, javaslatai a döntéshozók megfelelő szintjeire?

(  Egyáltalán nem 
    (  Nem 

    (  Inkább nem 

    (  Inkább igen 

    (  Igen

· Teljes mértékben

25. Hisz Ön abban, hogy ezen felmérés eredményeként bármely problémásnak mutatkozó területen javító intézkedésekre kerül sor?


a. Határozottan hiszem
(

b. Bízom benne
(

c. Nem hiszem
(
Egyéb megjegyzések, észrevételek:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

A kérdőívvel kapcsolatos észrevételek:

1. Mi az, ami Ön szerint kimaradt a kérdőívből?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Egyéb megjegyzés a kérdőívvel kapcsolatosan:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Köszönjük válaszait, amellyel segíti a munkatársi igények és elégedettség jobb megismerését!

