A PHARE HU/IB/2002/SO/02 jelzetű twinning projektje

6. sz. negyedéves beszámoló

Időszak: 2003. december 19.–  2004. március 19.

„B” melléklet

INTÉZKEDÉSI TERV 

az új szolgáltatási modell kirendeltségi bevezetésének elősegítésére, illetve biztosítására 

a PHARE-projektvezetés, a Foglalkoztatási Hivatal vezetői, szervezeti egységei és a PHARE- munkacsoportok számára

	Tevékenység
	Feladat
	Főfelelős
	Felelősök, közreműködők
	Határidő

	Szakmai konzultációk,  nyomon követés, változásmenedzselés 
	
	
	
	

	Egyeztető megbeszélések, konzultációk kisebb csoportokban az alapvető ajánlások és a javasolt módszertan összehangolása céljából 
	Regionális szintű megbeszélések, konzultációk a megyei igazgatókkal, szakmai  igazgatóhelyettesekkel és kedvezményezett kirendeltségek vezetőivel
	Simkó János, Bent Dupont , Béni Gabriella
	Vladiszavlyev András, 

Szarvas Sándor

1.sz.munka-csoport, egyéb munkacsoportok

 és az FH érintett szakemberei
	2004. 

március végéig, majd szükség szerint



	
	A modellkirendeltségek vezetőinek részvételével rendszeres konzultációk szervezése
	Sumné G. Mária

Barta Zsuzsa,

Szenes Tamás,

Szántó Tamás
	Bent Dupont,

Simkó János

Béni Gabriella,

Susányi Magdolna,

Lőrincz Leó,

kiképzett trénerek,

csoportvezetők
	2004. márciustól

havonta, illetve 

szükség szerint

	A szolgáltatási modell bevezetésének és a projekt alakulásának folyamatos nyomon követése
	A munkaügyi központok, ill. a modellkirendeltségek havi előrehaladási jelentéseinek feldolgozása, reagálás a felvetett kérdésekre, problémákra
	Simkó János,

Bent Dupont,

Béni Gabriella,

Szarvas Sándor


	Munkaügyi központok igazgatói, érintett kirendeltség-vezetői, Vladiszavlyev András,

Munkacsoportok vezetői és tagjai,

FH érintett főigazgató-helyettesei, főosztályvezetői, és kijelölt témafelelős munkatársai
	Folyamatos, havonta 

	
	Tájékoztatás a megyei igazgatók havi rendszeres megbeszélésén 
	Pirisi Károly,

Simkó János


	Béni Gabriella, 

Szarvas Sándor, 

Bent Dupont


	Havonta egyszer 

	Változás-menedzselés, a kirendeltségek felkészülésének elősegítése a szolgáltatási modell gyakorlati bevezetésének végrehajtására
	3-napos követő szeminárium/műhelymunka a modellkirendeltségek vezetőinek 
	Madarász Sándor
	5.munkacsoport, Phare-munkacsoport,

munkaügyi központok érintett vezetői
	2004. 

május

	A minőségirányítási modell kísérleti bevezetésének koordinálása és folyamatos nyomon követése


	A pályázaton kiválasztott hét kirendeltségen szakmai konzultációk tartása, módszertani segédletek biztosítása, a felvetett kérdések megválaszolása, a minőségirányítási rendszer bevezetési ütemtervének nyomon követése, értékelése


	Madarász Sándor
	5.munkacsoport
	2004. szeptember

	Az új irodai környezet kialakítása
	
	
	
	

	
	Az irodabútorok és irodai felszerelések beszerzését célzó tender Technikai Specifikációjának benyújtása 

és jóváhagyatása
	Székely Éva
	Béni Gabriella,

3. munkacsoport
	2004. 

március

	
	A tender meghirdetése
	Béni Gabriella
	Székely Éva,

3. munkacsoport,  Magyar Károly
	2004. április

	
	Bírálók delegálása
	Szarvas Sándor, Pirisi Károly      
	Magyar Károly, 

Székely Éva,

Béni Gabriella
	2004. 

április

	
	Beszállító kiválasztása 
	Bíráló Bizottság
	Béni Gabriella ,


	2004. június

	
	Bútorok, irodai eszközök szállítása, telepítése
	Székely Éva,

Béni Gabriella
	3. munkacsoport

Magyar Károly 
	2004 

augusztus

	Kirendeltségi épületek átalakítása 

(információs tér létrehozása)
	
	
	
	

	
	Kiviteli tervek kidolgozása, szerződéskötés kivitelezőkkel, műszaki ellenőrzés 
	Magyar Károly 
	megyei igazgatók,

Székely Éva,

Vajdovics Jánosné, 

Házi Imre.

Béni Gabriella
	2004. 

február

	
	Az információs terek létrehozása/ az átalakítási munkák lezárása
	Magyar Károly
	megyei igazgatók,

Székely Éva,

Vajdovics Jánosné, 

Házi Imre,

Béni Gabriella
	2004. május

	Informatikai infrastruktúra
	
	
	
	

	
	A Technikai Specifikáció benyújtása és jóváhagyása
	Szántó Tamás
	6.munkacsoport,

Béni Gabriella,
	2004.február 

	
	A tender meghirdetése
	Szántó Tamás, Béni Gabriella 
	Pirisi Károly,

Magyar Károly,

6. munkacsoport
	2004. március

	
	Bírálók delegálása
	Szarvas Sándor, Pirisi Károly
	Székely Éva,

Szántó Tamás, 

Magyar Károly,

Béni Gabriella
	2004. 

március

	
	Beszállító kiválasztása
	Bíráló Bizottság
	Béni Gabriella,


	2004. május

	
	Szállítás, telepítés és tesztelés. (rövidtávú szakértő szupervíziója és szakmai támogatása mellett)
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport + Phare-munkacsoport
	2004. július-

augusztus

	IT környezet
	
	
	
	

	
	A svéd KIOSZK-ok installálása
	Szántó Tamás 
	6. munkacsoport, modellkirendeltségek 
	2004. március

	
	Az ÁFSZ Portál működtetése a svéd KIOSZK-okon 
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport , modell kirendeltségek
	2004. április

	
	Megfelelő routerek működésének biztosítása. 
	Szántó Tamás
	Vladiszavlyev András,

munkaügyi központok igazgatói,

Béni Gabriella
	2004. március

	
	A kísérleti szakasz első részének alapfeltétele a stabil és jól működő Internet-hozzáférés biztosítása a modell kirendeltségeken. 

A megfelelő sávszélesség és Internet-hozzáférés biztosítása.


	Szántó Tamás
	6. munkacsoport,

munkaügyi központok igazgatói
	2004. április

	
	Az ÁFSZ-portál folyamatos és biztonságos működésének a biztosítása, információtartalmának naprakész frissítése
	Szántó Tamás
	Baranyai Andrea,

Munkaügyi központok igazgatói
	2004. márciustól

folyamatos

	
	Országos munkáltatói adatbázis létrehozása
	Szántó Tamás
	Bogár László,

Tóth József,


	2004. május

	
	Az IK munkaadói nyilvántartásában önálló, lekérdezhető új mezők létrehozása (pl.e-mail cím, web-lap cím)
	Szántó Tamás,

Vladiszavlyev András
	Bogár László,

Tóth József,

1.munkacsoport
	2004. május

	Profiling
	
	
	
	

	
	A szegedi ügyfél-életút áttekintő rendszer adaptálási lehetőségének biztosítása a kísérleti szakasz első fázisában
	Szántó Tamás,

Bent Dupont
	6.munkacsoport,

Vladiszavlyev András,


	2004. május

	
	Modell kidolgozása és bevezetése a modell kirendeltségeknél a tartós munkanélkülivé válás kockázatának valószínűségi alapú leírására
	Lázár György
	Vladiszavlyev András,

1. munkacsoport, Demkó Olivér
	2004.  június

	
	Tapasztalatgyűjtés és értékelés a kategorizálási modell kísérleti bevezetése alapján
	Bent Dupont


	Lázár György,

Demkó Olivér
	2004. július

	Szoftverfejlesztés
	
	
	
	

	
	Szoftver-műveletek prioritási listája
	Vladiszavlyev András
	1. munkacsoport


	2004. február 

	
	A szoftverfejlesztési Technikai Specifikáció elkészítése és jóváhagyatása 


	Szántó Tamás
	6. munkacsoport,

1 és 2. munkacsoport,

Lázár György 


	2004. április

	
	Az új szolgáltatási modell elemeit támogató szoftverekre vonatkozó tender meghirdetése
	Béni Gabriella Szántó Tamás
	6. munkacsoport

Pirisi Károly

Magyar Károly 
	2004.  május

	
	Bírálók delegálása


	Szarvas Sándor

Pirisi Károly
	Szántó Tamás

Béni Gabriella
	2004. május

	
	A szoftverfejlesztő cég kiválasztása. Megállapodás a prioritást élvező elemek elkészítésének ütemezéséről
	Bíráló Bizottság


	6.munkacsoport, Szarvas Sándor,

Béni Gabriella
	2004. június

	
	Szoftverek fokozatos elkészítése és tesztelése. Elsődleges prioritás a

KIOSZK keret-program, utána az önéletrajzi és álláshely- adatbank,  ezzel párhuzamosan

e-Learning szoftver, majd a MIR –program. 
	Szántó Tamás 
	6. munkacsoport, 

1.és 2. munkacsoport,

Lázár György,

Demkó Olivér,

Rövidtávú szakértő,

Simkó János
	2004. augusztus-

december



	Az új szolgáltatási modell lépcsőzetes bevezetése
	
	
	
	

	Az eredeti tervek aktualizálása,

Végrehajtási Terv készítése
	A bevezetés az alábbi két ütemben történik

1. fázis: 2004. február–szeptember

/a megfelelő tárgyi feltételrendszer kialakításával párhuzamosan/ 

2. fázis: 2004. szeptember–2005. június

/a szükséges eszközök birtokában/
	Bent Dupont

Pirisi Károly

Szarvas Sándor
	Vladiszavlyev András, Székely Éva, 

Szántó Tamás, 

Vass István,

Béni Gabriella,

Simkó János
	2004.február

	
	Az új ütemtervet egyeztetni, illetve ismertetni kell a kedvezményezettekkel, a felelősökkel, az FMM-mel és az Irányító Bizottsággal
	Bent Dupont,

Szarvas Sándor,

Pirisi Károly
	Simkó János

Béni Gabriella, munkaügyi központok igazgatói, modell kirendeltségek vezetői
	2004. február-

március

	Részletes szakmai tematika
	
	
	
	

	
	Módszertani kézikönyv készítése és véglegesítése a szolgáltatási modell egyes elemeinek egységes gyakorlati alkalmazása céljából
	Vladiszavlyev András,

Bent Dupont
	1. munkacsoport


	2004. január 

	
	Átfogó működési modell kidolgozása és jóváhagyatása


	Bent Dupont , Vladiszavlyev András, 

Szarvas Sándor
	Simkó János,

Béni Gabriella, 

Munkacsoportok vezetői 
	2004. január

	
	Az FH-nak új működési szabályokat , utasításokat és szoftverfejlesztéseket  kell kidolgoznia a következő területekre: 

-Álláshelyek új bejelentő lapja, a 30/2000.(IX.15) GM. rendelet módosítása

-Internetes álláshely-bejelentés

-Együttműködési megállapodások (egyéni akciótervek) alkalmazása 

-Együttműködési megállapodások kialakítása munkáltatókkal

-Negyedéves munkáltatói bejelentések

-Ütemező program alkalmazása

-Önéletrajz bank alkalmazása

-Új eredménymutatók mérése és alkalmazása

 -A kirendeltségek adminisztratív terheinek csökkentése az eljárásrendek egyszerűsítésével és korszerűsítésével. 
	Simkó János,

Somodi Istvánné

Szántó Tamás 
	Vladiszavlyev András,

Lőrincz Leó,

Susányi Magdolna

Lázár György

Sumné G. Mária

Juhász Imre,

1.  2.. 5, 6. és jogi munkacsoport, munkaügyi központok


	2004. február-

szeptember

között

2004. április-

május

2004. május

2004 április

2004. április

2004.március-

április

2004. június

2004. szeptember

2004.

szeptember

2004. február---- szeptember 

(külön 

ütemterv

szerint)

              

	Munkaügyi központok igazgatóinak és a kirendeltségek tájékoztatása
	
	
	
	

	
	Írásbeli és szóbeli tájékoztatás,  az átfogó működési modell megismertetése 
	Pirisi Károly,

Bent Dupont, Vladiszavlyev András 
	Simkó János, 

Szántó Tamás,

Béni Gabriella,

Munkaügyi központok igazgatói
	2004. február

	
	A modernizációs kézikönyvvel, a projekt előrehaladásával és az ÁFSZ portállal kapcsolatos ismeretek, információk hozzáférhetővé tétele az intraneten az ÁFSZ valamennyi munkatársa számára
	Szántó Tamás,

Bent Dupont,

Vladiszavlyev

András
	Béni Gabriella,

Barta Zsuzsanna,

Simkó János
	2004. márciustól

folyamatos

	Az ÁFSZ külső kommunikációjának javítása
	
	
	
	

	
	Központi szintű tájékoztatás a kipróbálás első szakaszának bemutatására

(sajtóközlemény)
	Pirisi Károly

Bent Dupont
	Somodi Istvánné

Simkó János,

Vladiszavlyev András,

Szántó Tamás,

Béni Gabriella
	2004. május, illetve folyamatos

(külön terv szerint)

	
	Helyi szintű tájékoztatás 

(a központi tájékoztatással összehangoltan)
	Munkaügyi központok igazgatói
	Somodi  Istvánné,
Simkó János, 
Béni Gabriella, 

Kirendeltség-vezetők
	2004. május, illetve folyamatos

(külön terv szerint

	
	Országosan egységes, papír alapú szórólapok, tájékoztató anyagok elkészítése, nyomdai sokszorosítása
	Somodi Istvánné,

Simkó János
	Vladiszavlyev András,

PR-felelős,

Munkaügyi központok ig.
	2004. május-

folyamatos

	
	Központi szintű tájékoztatás a kipróbálás második szakaszának bemutatására (interjúk, riportok, média)
	Pirisi Károly
	Somodi Istvánné,

Simkó János,

Vladiszavlyev András,

Béni Gabriella
	2004. október, illetve folyamatos (külön terv szerint)

	
	Helyi szintű tájékoztatás a kipróbálás második szakaszának bemutatására (interjúk, riportok, média,

a központi tájékoztatással összehangoltan)
	Munkaügyi központok igazgatói
	Somodi  Istvánné,
Simkó János, 
Béni Gabriella, 

Kirendeltség-vezetők
	2004. október, illetve folyamatos (külön terv szerint)



	
	Záró konferencia
	Bent Dupont,

Pirisi Károly,

Vladiszavlyev András
	Somodi Istvánné

Béni Gabriella,

Szarvas Sándor,

Simkó János


	2004.

szeptember

	Tananyagfejlesztés, képzés
	
	
	
	

	 
	A tananyag továbbfejlesztése az

új szolgáltatási modell gyakorlati megvalósításához

illeszkedően
	Barta Zsuzsanna, Bent Dupont
	1. és 4. munkacsoportok  Simkó János,

Béni Gabriella
	2004. október

	
	Informatikai ismeretek (WINDOWS, WORD, Internet, szövegfelismerő programok, új adatbázis-kezelő rendszerek stb.) széles körű oktatása, továbbképzések szervezése az FH és a megyei informatikusok, valamint a modellkirendeltségek kijelölt munkatársai számára külön programterv szerint
	Barta Zsuzsanna,

Szántó Tamás
	Vladiszavlyev András,

Kis János
	2004. április-

október

	
	E-learning oktatás feltételeinek kialakítása az ÁFSZ-en belül, a munkatársak felkészítése az e-learning felhasználására, az új ismeretek széles körű elsajáttítatása
	Barta Zsuzsanna,

Szántó Tamás,

Bent Dupont
	1., 2. és 4. munkacsoport
	2004. 

október

	
	Munkatársak gyakorlat-orientált képzése a kísérleti kirendeltségek bázisán

/az önkiszolgáló eszközök használata, a munkáltatói munkaerő-értesítések és a kategorizálási eszközök működtetése/
	Barta Zsuzsanna
	1. és 4. munkacsoport, 


	2004. október 


Budapest, 2004. február 16.

   Dr. Székely Judit                                                                                              Pirisi Károly

helyettes  államtitkár                                                                                            főigazgató

