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I. A projekt rövid leírása:

A projekt a következő négy komponensből áll:

1. komponens: Twinning:

2. komponens: A hardver-infrastruktúra fejlesztése

3. komponens: Új irodai környezet

4. komponens: Szoftver- és képzési anyagfejlesztés

II. A jelentési időszak főbb feladatai és eredményei:

1. komponens :  Twinning:

1.1 Új szolgáltatási modell kidolgozása és bevezetése

1.2 A Munkaerő-piaci Információs Rendszer kifejlesztése

1.3 Új irodai környezet

1.4 Képzés

1.5 Korszerűsített ÁFSz-struktúra

1.6 Számítógépes információs rendszer

1.7 Projektvezetés

Szakmai ajánlások alapján komplex és átfogó dokumentum készült. Az anyag részletesen leírja az új szolgáltatási modell tartalmát, és világos útmutatást ad a jövőbeni feladatok és új eljárások tekintetében. A dokumentum az elmúlt év egyik fő eredményének tekinthető, ily módon a projekt egyik fontos “benchmark”-ja. Az elmúlt hónapok szakmai munkáját integrálva, e dokumentum létezése az új szolgáltatási modell bevezetése előkészítő szakaszának a véglegesítését jelzi (lásd a csatolt megvalósítási tervet).

A 2004. év a megvalósítás éve lesz, amikor is – az új megvalósítási tervnek megfelelően – 21 állásközvetítő iroda kezdi meg a működést a kidolgozott modellnek megfelelően.

A hardver-infrastruktúra fejlesztésére vonatkozó tenderdokumentum 2003 decemberében véglegesítésre került, a Delegáció jóváhagyás céljából 2004 januárjának elején kapja kézhez.

A MIR-hez, a kioszk-szoftverhez és az e-oktatócsomag megtervezéséhez kapcsolódó fejlesztés a modell szakmai tartalma szerint megkezdődött. A szoftver-keretfeltételek első tervezetét 2003 novemberében küldték meg a KPSzE számára. A tervezethez külső szakértő észrevételeket fűzött, jelenleg folyamatban van a keretfeltételek felülvizsgálata és véglegesítése az észrevételekkel összhangban.

A kedvezményezett állásközvetítő irodáknál a megfelelő színvonalú irodai környezet és fizikai feltételek kialakításának biztosítására szolgáló építési munkálatokra vonatkozó helyi szintű szerződések aláírásra kerültek. Az építési munkálatok megkezdődtek, sok kirendeltségnek sikerült a szükséges munkálatokat az év végéig befejeznie, a többi kirendeltség 2004. első negyedévének a végére készül el.

Az aktuális jelentési időszak fő tevékenysége a képzési programok előkészítése és megvalósítása volt, a programok a megállapodásnak megfelelően, a tervek és az ütemterv szerint befejeződtek.

A 2003. szeptember 29-től december 5-ig tartó időszakban összesen 16 képzési programot tartottak az ET és öt rövid távú szakértő közreműködésével három helyszínen (Budapest, Pécs és Debrecen).

A képzési program főbb eredményei:

· a képzési anyag kidolgozása és tesztelése

· 21 tréner kiképzése

· 387 munkatárs kiképzése

· 21 kirendeltségi vezető kiképzése

A munkatársak képzésének főbb eredményei:

· a kísérleti kirendeltségek munkatársainak és a megyei koordinátoroknak a tájékoztatása az ÁFSz-szolgáltatások általános és speciális megközelítéséről az új szolgáltatási modellben

· csoportmunka és megbeszélések a képzésben résztvevők számára az új szolgáltatási modell elemeinek a megvalósításához kapcsolódóan esetlegesen felmerülő akadályokról és lehetőségekről

· a képzésben részt vevők pozitív hozzáállásának a motiválása a megvalósítási szakaszban

· a képzésben részt vevők felkészítése a bekövetkező szervezeti változásokra és humán erőforrás-fejlesztésre

A képzést minden helyszínen két tréner vezette (akiknek képzése 2x9 napos tanfolyamon történt). A trénerek az első 5 napon a munkanélkülieknek és munkakeresőknek nyújtott szolgáltatásokhoz kapcsolódó változásokra, a második 5 nap során pedig a munkaadóknak nyújtott szolgáltatásokra összpontosítottak. A felügyelők (rövid távú tagállami szakértők) és az ET minden képzési tanfolyamra ellátogatott. A tagállami szakértők általános benyomása az, hogy a kísérleti kirendeltségek munkatársai készek a szükséges helyi változtatások támogatására, hogy értik a szolgáltatási modell alapelveit (annak kihangsúlyozásával, hogy az állami foglalkoztatási szolgálat ügyfelekkel – és nem kliensekkel vagy „esetekkel” foglalkozik), valamint, hogy a munkatársak a megfelelő informatikai eszközök birtokában képesek lesznek a magyar ÁFSz megerősítésére és átfogó stratégiai céljai elérésének a támogatására.

A jelenlegi beszámolási időszakban két szemináriumot tartottak az ÁFSz minőségirányítási rendszer EFQM-modelljének helyi viszonyokhoz történő alkalmazásához szükséges előkészületek biztosítása céljából. Az új minőségirányítási eszközök kipróbálása 2004 januárjában kezdődik 7 kísérleti kirendeltségen.

2. komponens: A hardver-infrastruktúra kifejlesztése (1. beszerzés)

A szerződésre vonatkozó előrejelzést 2003. február 1-jén tették közzé az Interneten.

A műszaki specifikációt a KPSzE 2003. szeptember 31-én jóváhagyta, a tenderdokumentumot ennek megfelelően véglegesítették. A végleges tenderdokumentumot jóváhagyás céljából 2004 januárjában megküldik a Delegáció számára.

A berendezések az alábbiakat fedik le:

 21 szerver és 21 rúter beszerzése és installálása (1-1 minden kijelölt kísérleti kirendeltségen) a KIOSzK-ok, az új munkaállomások és a központi adatbázis közötti adatcsere céljára, 2 központi szerver és 1 központi szerver a UPS-nél; 

 378 munkaállomás a 21 kirendeltség munkatársainak számára;

 78 KIOSzK, beleértve 21 érintő-képernyős belső önkiszolgáló álló KIOSzK-ot, 6 külső önkiszolgáló álló KIOSzK-ot és 51 önkiszolgáló ülő KOSzK-ot az ügyfelek számára;

 a tanuló-szoftver licencdíja a munkaerő-képzési rendszer létrehozásának részeként. 
A rövid távú szakértők javaslatai alapján, és az árkalkulációk véglegesítése után megállapítható, hogy a tervezett költségvetésből további berendezések beszerezhetők-e. A projektdokumentum javasolt módosításának célja az, hogy a kísérleti kirendeltségeket a lehető legtöbb KIOSzK-kal szereljék fel, és hogy a lehető legszélesebb körben álljanak a kommunikációs technológiák rendelkezésre (ülő/álló, külső/belső változatok egy- és két-irányú kommunikációs lehetőséggel stb.). 

3. komponens: Új irodai környezet (2. beszerzés)

A szerződésre vonatkozó előrejelzést 2003. augusztus 19-én tették közzé az Interneten.

A 21 kísérleti kirendeltséggel kapcsolatos egyedi belsőépítészeti tervek véglegesítése után, a műszaki specifikáció elkészült, és azt 2003. augusztus 26-án jóváhagyás céljából benyújtották a KPSzE-hez.

A műszaki specifikációt a KPSzE 2003. november 27-én jóváhagyta, a tenderdokumentumot ennek megfelelően véglegesítették. A végleges tenderdokumentumot jóváhagyás céljából 2004 januárjában megküldik a Delegáció számára.

A beszerzés az ügyfélforgalom alapján kiválasztott 21 kísérleti kirendeltség bútorzatának és egyéb felszerelésének a beszerzésére vonatkozik, és az alábbiakat tartalmazza:

· bútor;

· tájékoztató táblák

· dekoráció

· irodai tartozékok

· árnyékoló eszközök

A 21 kísérleti kirendeltségnél fennálló fizikai állapotok 2004 első negyedévének a végére lesznek alkalmasak az új irodai környezet bevezetésére (információs terület, új bútorok, kioszkok stb.).

4. komponens: Szoftver- és képzési anyagfejlesztés (szolgáltatás)

Ez a komponens az alábbi két tenderből áll:

1. szolgáltatás


A KIOSzK-ok működtetéséhez szükséges szoftver fejlesztése



A MIR-rendszerhez szükséges szoftver fejlesztése


Az e-oktatási csomag kidolgozása

2. szolgáltatás:


A kidolgozott oktatási anyagok szerkesztése és kinyomtatása, további oktatási eszközök biztosítása.

Az 1. szolgáltatásra vonatkozóan a felülvizsgált keretfeltételeket 2004 januárjában nyújtják be a KPSzE-hez. A cél az, hogy a tendereljárás a lehető leghamarabb megkezdődjön.

2. szolgáltatás: a miniszolgáltatás megvalósítása a magyar közbeszerzési szabályokkal összhangban történik, és a költségvetés Nemzeti Társfinanszírozási részéből kerül finanszírozásra.

III. Alapadatok:

A projekt száma: 

2002/000-180-02-02


A projekt megnevezése: 

A Magyar Állami Foglalkoztatási Szolgálat 




modernizációja

Az aláírás kelte: 

2002/04/02

Végső szerződési határidő:

2004/11/30 

Végső kifizetési határidő:

2005/11/30 

Projektköltségvetés:

	Komponensek
	Phare 

(EURO)
	Nemzeti hozzájárulás

(EURO)
	Összeg 

(EURO)
	Kötelezett

(EURO)
	Kiutalva

(EURO)
	Kifizetve

(EURO)

	Hardver-infrastruktúra fejlesztése

1. beszerzés
	0.7
	0.9
	1.6
	0
	0
	0

	Irodabútor

2. beszerzés
	0.2
	1.3
	1.5
	0
	0
	0

	Szoftver-fejlesztés

1. szolgáltatás
	0.3
	0.28
	0.58
	0
	0
	0

	Az oktatási anyag szerkesztése és videofilm készítése

2. szolgáltatás
	0
	0.02
	0.02*
	0
	0
	0

	Twinning (Phare)


	0.6
	0
	0.6
	0.6
	0.6
	252619.75

	Twinning (Nemzeti Társfinanszírozás)


	0
	0.6
	0.6
	0.6
	0.6
	385548.23

	Összesen:
	1.9
	3.0
	4.9
	1.2
	1.2
	638167.98


* 2. szolgáltatás: a miniszolgáltatás megvalósítása a magyar közbeszerzési szabályokkal összhangban történik, és a költségvetés Nemzeti Társfinanszírozási részéből kerül finanszírozásra.

IV. Projektvezetés áttekintése

A twinning-komponensben érintett országok:

· Dánia

· Svédország

· Írország

· Magyarország

Kedvezményezett intézmények:

· Állami Foglalkoztatási Hivatal

· Megyei Munkaügyi Központok (21 kirendeltség)

A projektben részt vevő minisztériumok:


· Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium 

· Egészségügyi, Szociális és Családügyi Minisztérium

Fő feladatok:

Az Irányító Bizottság 2003. szeptember 15-én ülésezett (lásd a jegyzőkönyvet).

A következő ülés helyszíne és ideje: MoEL, 2004. március 22. (Megjegyzés: A 2004. március 29-re ütemezett ülést áttették március 22-re.)

A 2004. év főbb feladatait az új szolgáltatási modellről szóló komplex, átfogó dokumentumhoz csatolt új megvalósítási terv tartalmazza.

A fizetési eljárás javult, nem áll fenn említendő akadály.

Késedelem:

A szoftverre vonatkozó műszaki specifikáció továbbra is késik – ez a szolgáltatási modell kipróbálásának az előfeltételeit minden területen érinti.

Szükséges korrekciós eljárások:

A projektdokumentum módosításának véglegesítése és az új projektdokumentum jóváhagyása 2003 szeptemberében megtörtént.

Javasolták az ET megbízatásának 2004 júliusáig történő meghosszabbítását, amit az Irányító Bizottság 2003. június 13-án jóváhagyott. A megállapodás új kiegészítését ennek megfelelően kezdeményezték.

