A PHARE HU/IB/2002/SO/02 jelzetű twinning projektje

5. sz. negyedéves beszámoló

Időszak: 2003. szeptember 19.–  2003. december 19.

„F” melléklet

5.4.1. Az EFQM modell bemutatása (képzés)

2003. november 10. Hétfő

(Dobogókő)

	óra
	Modul(rész) megnevezése
	Előadó
	Beosztás

	10.00-11.00
	Érkezés, regisztráció


	Füzes Gábor
	FH

	11.00-11.15
	A képzési program ismertetése


	Dr. Madarász Sándor
	Minőségügyi-

vezető FH

	11.15-12.00
	A pályázatok értékelése
	Dr. Tarrné Dr. Törzsök Piroska
	Igazgató

SMMK

	12.00-13.30
	Ebéd szünet
	
	

	13.30-15.00
	Minőségügyi alapfogalmak, minőségirányítás a közigazgatásban
	Dr. Madarász Sándor
	Minőségügyi-

vezető FH

	15.00-15.30
	Szünet
	
	

	15.30-16.15
	Projekt menedzsment

1. feladat

A minőségirányítási rendszer bevezetésének projektterve (kiscsoportos feladat kiadása)
	Dr. Madarász Sándor
	Minőségügyi-

vezető FH

	16.15-17.30
	Szünet

Az 1. feladat kidolgozása
	
	

	17.30-19.00
	TQM technikák és módszerek
	Dr. Madarász Sándor
	Minőségügyi-

vezető FH

	19.00-
	Vacsora
	
	


5.4.1. Az EFQM modell bemutatása (képzés)

2003. november 11. Kedd

(Dobogókő)

	Óra
	Modul(rész) megnevezése
	Előadó
	Beosztás

	 09.00-10.00
	A team munka és a közös vélemény kialakítása. A szervezeti értékrend meghatározása.
	Dr. Farkas Katalin
	Főigazgató PH,

TQM Szövetség Elnöke

	10.00-10.30
	2. feladat

Szervezetünk értékrendjének meghatározása
	Dr. Farkas Katalin
	Főigazgató PH,

TQM Szövetség Elnöke

	10.30-10.45
	Szünet
	
	

	10.45-11.00
	A 2. feladat megoldásának kiértékelése


	Dr. Farkas Katalin
	Főigazgató PH,

TQM Szövetség Elnöke

	11.00-12.30
	Az önértékelés módszertana, technikája
	Dr. Farkas Katalin
	Főigazgató PH,

TQM Szövetség Elnöke

	12.30-13.30
	Ebéd szünet
	
	

	13.30-14.15
	Az 1. feladat megoldásának kiértékelése


	Dr. Madarász Sándor
	Minőségügyi-

vezető FH

	14.15-15.00
	ÁFSZ minőségfejlesztési modell
	Dr. Madarász Sándor
	Minőségügyi-

vezető FH

	15.00-15.30
	Szünet
	
	

	15.30-16.30
	Minőségfejlesztés a VMMK-ban
	Kovácsné Dr. Szigligeti Judit
	Igazgató- helyettes

VMMK

	16.30-17.30
	3. feladat

Szervezetünk küldetésének, jövőképének és stratégiai céljainak meghatározása
	Dr. Barta Zsuzsa
	Humánpolitikai vezető FH

	17.30-17.45
	Szünet
	
	

	17.45-19.30
	A 3. feladat megoldásának kiértékelése


	Dr. Barta Zsuzsa 
	Humánpolitikai vezető FH

	19.30-
	Vacsora
	
	


5.4.1. Az EFQM modell bemutatása (képzés)

2003. november 12. Szerda

(Dobogókő)

	Óra
	Modul(rész) megnevezése
	Előadó
	

	 9.00-10.30
	Az európai közigazgatási tér
	Dr. Dudás Ferenc


	Hivatalvezető BM

	10.30-11.00
	Szünet
	
	

	11.00-12.30
	A Közös Értékelési Keretrendszer

(CAF)
	Dr. Hazafi Zoltán
	Hivatalvezető- helyettes BM

	12.30-13.15
	Az önértékelési kérdőívek értelmezése
	Dr. Hazafi Zoltán
	Hivatalvezető- helyettes BM

	13.15-13.30
	A képzés értékelése, zárszó
	Dr. Madarász Sándor
	Minőségügyi-

vezető FH

	13.30- 14.30
	Ebéd, hazautazás
	
	


