A PHARE HU/IB/2002/SO/02 jelzetű twinning projektje

5. sz. negyedéves beszámoló

Időszak: 2003. szeptember 19.–  2003. december 19.

„B” melléklet

VÉGREHAJTÁSI TERV 

az új szolgáltatási modell bevezetésére

Az alábbi Végrehajtási Terv ’AZ Állami Foglalkoztatási Szolgálat modernizációja” című Phare-projekt Twinning Megállapodásának „1.5.1-ös: Az új szolgáltatási modell kipróbálására vonatkozó átlátható és következetes terv kialakítása” megnevezésű részéhez kapcsolódik.

Jelen Végrehajtási Terv a kísérleti szakasz előrelátható – új – ütemtervét mutatja be. Hangsúlyozzuk, hogy a Twinning Programban meghatározott várható eredmények egyike sem módosul, annak ellenére, hogy az új szolgáltatási modell kipróbálásának eredeti ütemtervén lényeges változtatásokat hajtottunk végre. A teljes szolgáltatási modell egy időben történő bevezetésének eredeti elképzelése helyett ugyanis a lépésről lépésre haladó megközelítést választottuk.

Az új szolgáltatási modell előkészítésében és kialakításában résztvevő munkatársaknak és munkacsoportok tagoknak nagyon sokat kellett tenniük az elmúlt időszakban azért, hogy a Végrehajtási Terv a jelenlegi formájában megfogalmazódhasson. A projekt vezetősége ezúton is szeretné megköszönni mindenkinek az eddigi munkában – és a Végrehajtási Terv elkészítésében – való odaadó közreműködését.

A Végrehajtási Terv – a jelenlegi formájában – első változatnak tekintendő, a határidők, felelősök vonatkozásában kisebb változások adódhatnak ugyan, de a további munka ütemezését alapvetően ez a dokumentum határozza meg. 

A szoros ütemezésből és a feladatok komplexitásából is kitűnik, hogy a kísérleti modell sikeres bevezetése szempontjából kulcsfontosságú az összehangolt munka és a határidőknek megfelelő teljesítés.

Jelmagyarázat:

( = megvalósult

~  = folyamatban

( = az eredeti tervek szerint előkészítve

!!! = kiemelt,sürgős feladat
	Tevékenység
	Feladat
	Főfelelős
	Felelősök
	Határidő
	Állapot



	Képzés, tananyagfejlesztés
	
	
	
	
	

	Oktatók képzése
	21 oktató kiképzése;

A kirendeltségi munkatársak képzési tervének elkészítése; 

Képzési helyszínek kiválasztása;

/logisztika, tananyag/
	Barta Zsuzsa
	Phare-munkacsoport  +

4. munkacsoport + FH


	2003. szeptember 
	(

	Kirendeltségi 

munkatársak képzése
	Kirendeltségi munkatársak képzése Budapesten, Pécsett és Debrecenben. 

5 rövid távú szakértő és az előcsatlakozási szakértő szupervíziója mellett
	Bent Dupont
	Barta Zsuzsa +

Oktatók +

Phare munkacsoport
	2003. december 
	(

	Tananyagfejlesztés
	A munkatársképzési tananyaga

Phare intranet-oldal kialakítása


	Bent Dupont
	1. és 4. munkacsoport +

Phare-munkacsoport Simkó János 


	2003. szeptember
	(

	A tananyag továbbfejlesztése (gyakorlat-orientált megközelítéssel)
	A tananyag továbbfejlesztése az

új szolgáltatási modell gyakorlati megvalósításához

illeszkedően
	Barta Zsuzsa 
	Bent Dupont +

Simkó János +

1. és 4. munkacsoportok 
	2004. március
	

	Tanulmányutak, megbeszélések 
	
	
	
	
	

	Kirendeltség-vezetők dániai/svédországi tanulmányútja
	tanulmányút
	Bent Dupont
	Phare-munkacsoport
	2003. 

május
	(

	Megyei igazgatók, Irányító Bizottsági tagok, FH és minisztériumi vezetők svédországi tanulmányútja
	tanulmányút 
	Bent Dupont
	Phare-munkacsoport + FH nemzetközi osztály + tagországi projektvezető
	2003. 

október 
	(

	Egyeztető megbeszélések a megyei igazgatókkal kisebb csoportokban az alapvető ajánlások és a javasolt módszertan összehangolása céljából 
	Konzultáció a megyei igazgatókkal
	Bent Dupont
	Simkó János

Béni Gabi

Phare-munkacsoport
	2004. 

január


	

	A szolgáltatási modell bevezetésének és a projekt alakulásának folyamatos nyomon követése
	Tájékoztatás a megyei igazgatók havi rendszeres megbeszélésén 
	Pirisi Károly


	Béni Gabi 

Szarvas Sándor 

Bent Dupont


	Havonta egyszer 
	

	Minőségbiztosítás
	
	
	
	
	

	Az EFQM modell bemutatása 
	3-napos szeminárium a CAF-modell kipróbálására kiválasztott 6 kísérleti kirendeltség minőségügyi munkacsoport vezetői (megyei igazgatók és helyettesek) számára
	Madarász Sándor
	4-es és 5.-ös munkacsoport
	2003. 

november 10-11-12

/Hotel Manréza, Dobogókő/
	(

	A szervezeti átalakítás, a változásmenedzsment elméleti, módszertani ismereteinek bemutatása, bevezetés a minőségfejlesztési ismeretekbe, az EFQM alapjainak bemutatása
	5-napos szeminárium a kísérleti kirendeltségek vezetői számára (egy rövidtávú szakértő szupervíziója és szakértői támogatása mellett)


	Madarász Sándor
	4-es és 5.-ös munkacsoport + Phare-munkacsoport
	2003. 

december 1-5

/Hotel Szép Alma, Zirc/
	(

	Változás-kezelés, a szolgáltatási modell gyakorlati bevezetésének kirendeltségi végrehajtási terve
	3-napos követő szeminárium/műhelymunka kirendeltség-vezetőknek 
	Madarász Sándor
	5. munkacsoport + Phare-munkacsoport


	2004. 

május
	

	Az új irodai környezet kialakítása
	
	
	
	
	

	Az új irodai környezet kialakítása
	A 21 kedvezményezett kirendeltség felmérése, ajánlások megfogalmazása, egyedi berendezési tervek készítése 
	Székely Éva
	3-as munkacsoport

Wunderlich Ilona, felkért külső szakértő
	2003. 

június
	(

	
	Az irodabútorok és irodai felszerelések beszerzését célzó tender Technikai Specifikációjának benyújtása és jóváhagyása
	Székely Éva
	Béni Gabi

3. munkacsoport
	2003. 

november
	(

	
	A tender meghirdetése
	Béni Gabi
	Székely Éva

3. munkacsoport 
	2003. 

december
	(

	
	Bírálók jelölése
	Szarvas Sándor
	Pirisi Károly 

Székely Éva

Béni Gabi
	2004. 

február
	

	
	Beszállító kiválasztása 
	Székely Éva
	Béni Gabi 

+ bíráló bizottság
	2004 

április
	

	
	Bútorok, irodai eszközök szállítása, telepítése
	Székely Éva
	3. munkacsoport

Magyar Károly 
	2004 

június
	

	Kirendeltségi épületek átalakítása 

(információs tér létrehozása)
	
	
	
	
	

	
	A rekonstrukciós feladatokhoz szükséges pénzügyi igények felmérése a szükséges pénzösszegek biztosításának előkészítése
	Székely Éva
	3. munkacsoport

Magyar Károly

Béni Gabi
	2003. 

május 
	(

	
	A beruházási keret biztosítása
	Székely Judit
	Szarvas Sándor

Magyar Károly

Vajdovics Jánosné
	2003. 

szeptember 
	(

	
	Kiviteli tervek kidolgozása, szerződéskötés kivitelezőkkel, műszaki ellenőrzés 
	Magyar Károly 
	megyei igazgatók

Székely Éva

Vajdovics Jánosné 

Házi Imre

Béni Gabi
	2004. 

december
	

	
	Az információs terek létrehozása/ az átalakítási munkák lezárása
	Magyar Károly
	megyei igazgatók

Székely Éva

Vajdovics Jánosné 

Házi Imre

Béni Gabi 
	2004. március
	

	Informatikai infrastruktúra
	
	
	
	
	

	
	A Technikai Specifikáció benyújtása és jóváhagyása
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport

Béni Gabi
	2003. november
	(

	
	A tender meghirdetése
	Béni Gabi 
	Szántó Tamás 

6. munkacsoport
	2003. december 
	

	
	Bírálók jelölése
	Szarvas Sándor
	Pirisi Károly 

Szántó Tamás

Béni Gabi
	2004. 

február
	

	
	Beszállító kiválasztása
	Szántó Tamás
	Béni Gabi 

értékelő bizottság
	2004. március
	

	
	Szállítás, telepítés és tesztelés. (rövidtávú szakértő szupervíziója és szakmai támogatása mellett)
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport + Phare-munkacsoport
	2004. május
	

	IT környezet
	
	
	
	
	

	
	A kísérleti kirendeltségek IT infrastrukturális és műszaki feltételeire vonatkozó helyzetfelmérő tanulmány elkészítése
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport


	2003. december 
	

	
	Az új hardverek installálási tervének kidolgozása
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport
	2004. március
	

	
	A svéd KIOSZK-ok installálása, az ÁFSZ-portálhoz/Internethez való hozzáférés biztosítása
	Szántó Tamás 
	Tóth József
	2003. december 31.
	

	
	Az ÁFSZ Portál működtetése a svéd KIOSZK-okon 
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport + kísérleti kirendeltségek
	2004. január
	

	
	Megfelelő szerver(ek), routerek működésének biztosítása,

megyei igazgatók kötelezettségvállalása  a routerek megvásárlására/kibérelésére a kísérleti kirendeltségek informatikai rendszerének megfelelő működése érdekében (intézkedés a megyei igazgatók sziráki megbeszélésén)
	Szántó Tamás
	Vladiszavlyev András

megyei igazgatók

Béni Gabi
	2003. november 26-27-28
	

	
	A kísérleti szakasz első részének alapfeltétele a stabil és jól működő Internet-hozzáférés biztosítása a kísérleti kirendeltségeken. 

A ’kormányzati gerinchez’ való csatlakozás lehetőségének tesztelése. 

A megfelelő sávszélesség és Internet-hozzáférés biztosítása
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport
	2004. január
	

	
	Meg kell vizsgálni annak a lehetőségét, hogy a szegedi álló kioszkok szoftvere milyen módon adaptálható a svéd kioszkokra – az ÁFSZ Portál hatékony működtetése szempontjából, a svéd kioszkok működésének biztosítása
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport

Kiss János
	2003. december
	

	Profiling
	
	
	
	
	

	
	Meg kell vizsgálni a (szegedi) ügyfél-áttekintő rendszer adaptálási lehetőségét a kísérleti szakasz első fázisában
	Szántó Tamás
	Kiss János
	2003. december 31.
	

	
	Lehetőséget kell biztosítani a kísérleti kirendeltségeknek egy gyors ügyfél-áttekintő elkészítésére
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport

Kiss János
	2004. január
	

	
	Tapasztalatgyűjtés a kategorizálási modell dán kísérleti bevezetése alapján
	Bent Dupont


	Lázár György
	2003. december
	

	
	Modell kidolgozása a tartós munkanélkülivé válás kockázatának valószínűségi alapú leírásárára
	Lázár György
	Vladiszavlyev András

1.-es munkacsoport
	2004. január–március
	

	Szoftverfejlesztés
	
	
	
	
	

	
	Szoftver-műveletek prioritási listája
	Vladiszavlyev András
	1. munkacsoport


	2003. október 
	(

	
	A szoftverfejlesztési Technikai Specifikáció elkészítése és benyújtása a CFCU-hoz


	Szántó Tamás
	6. munkacsoport
	2003. november
	(

	
	A Technikai Specifikáció jóváhagyatása
	Szántó Tamás
	6. munkacsoport
	2003. december
	!!!

	
	Az új szolgáltatási modell elemeit támogató szoftverekre vonatkozó tender meghirdetése
	Béni Gabi
	Szántó Tamás

6. munkacsoport 
	2004. január
	

	
	Bírálók jelölése
	Szarvas Sándor
	Pirisi Károly 

Szántó Tamás

Béni Gabi
	2004. 

február
	

	
	Beszállító kiválasztása

Megállapodás a beszállítóval a prioritást élvező elemek kiszállításának ütemezéséről
	Szántó Tamás 
	6. munkacsoport  + bíráló bizottság
	2004. április
	

	
	Kiszállítás és tesztelés. (rövidtávú szakértői támogatással) 

Megj.: A kiszállítás ütemezését a prioritási listának megfelelően kell beosztani, azaz 

elsődleges prioritás 

KIOSZK keret-program, önéletrajzi és álláshely- adatbank – ezzel párhuzamosan

eLearning szoftver – és MIR egy későbbi szakaszban
	Szántó Tamás 
	6. munkacsoport 
	2004. júniustól

2004. októberig


	

	Az új szolgáltatási modell lépcsőzetes bevezetése
	
	
	
	
	

	Az eredeti tervek aktualizálása

Végrehajtási Terv készítése
	A bevezetés az alábbi két ütemben történik

1. fázis: 2004. február–szeptember

/a megfelelő tárgyi feltételrendszer kialakításával párhuzamosan/ 

2. fázis: 2004. szeptember–2005. június

/a szükséges eszközök birtokában/
	Bent Dupont

Pirisi Károly

Simkó János
	Vladiszavlyev András, Székely Éva, Szántó Tamás, Vass István, Béni Gabi
	2003. november
	

	
	Az új ütemtervet egyeztetni kell a kedvezményezettekkel, a felelősökkel, a Minisztériummal és az Irányító Bizottsággal
	Bent Dupont
	Szarvas Sándor

Simkó János

Béni Gabi,

svéd projektvezető, megyei igazgatók, kirendeltség-vezetők 
	2003. december
	

	
	Az új ütemterv jóváhagyásának megfelelően módosítani kell az eredeti Twinning Megállapodást 
	Bent Dupont
	Szarvas Sándor

Béni Gabi
	2003. december
	

	
	Az érintettek tájékoztatása a szolgáltatási modell végső tartalmáról és a bevezetés ütemezéséről 
	Bent Dupont
	Phare-munkacsoport
	2003. december
	

	Részletes szakmai tematika
	
	
	
	
	

	
	Módszertani dokumentum készítése a szolgáltatási modell egyes elemeinek gyakorlati alkalmazása céljából

(2.1 verzió)
	Vladiszavlyev András
	1. munkacsoport


	2003. október 
	(

	
	Levélminta munkáltatókkal történő kapcsolatfelvételre,

Új együttműködési megállapodás minta 
	Vladiszavlyev András
	1. munkacsoport


	2003. október vége 
	(

	
	Javaslatok negyedéves előrejelzésekre (a Megyei Munkaügyi Tanács kezdeményezése) a KKV-k közötti negyedéves munkaerő-értesítések alapján 
	Vladiszavlyev András
	1. munkacsoport


	2003. október vége
	(

	
	Átfogó működési modell kidolgozása és jóváhagyatása


	Bent Dupont 
	Vladiszavlyev András Béni Gabi 

Munkacsoport-vezetők 
	2003. december
	

	
	Az FH-nak új utasításokat és módszertani eljárási rendeket kell kidolgoznia a következő területekre vonatkozóan:

Álláshelyek bejelentése

Együttműködési megállapodások kialakítása munkáltatókkal

Hogyan lehet elérni, hogy a negyedéves értesítések eredményei megjelenjenek a kirendeltségi munkatervben?

Új teljesítmény-mutatók működtetése (és utasítás arra vonatkozóan, hogy miként lehet kisebb súlyt fektetni a meglévő mutatókra)

Együttműködési megállapodások megkötése (egyéni akciótervek)

Lista a kísérleti kirendeltségek aktuális eljárásainak könnyítéséről (hogy időt takaríthassanak meg a szolgáltatási modell bevezetésére) – a jogi csoport ajánlását követően

30/2000.GM rendelet módosítása
	Simkó János 

Somodi Zsuzsa
	Vladiszavlyev András

Lőrincz Leó

Fekete László

1. és 2. munkacsoport
	2004. február
	

	
	Az új szolgáltatási, működési modell és az aktualizált végrehajtási terv minisztériumi jóváhagyása 
	Simkó János
	Szarvas Sándor 

Pirisi Károly

Bent Dupont

Béni Gabi
	2003. december
	

	Megyei igazgatók és helyi vezetők tájékoztatása
	Írásbeli és szóbeli tájékoztatás és az átfogó működési modell terjesztése (a megyei igazgatók rendszeres találkozóján, szakmai megbeszéléseken, és a tapasztalatcserét segítő egyéb fórumokon) 
	Simkó János
	Béni Gabi
	2004. január

(illetve a projekt végéig folyamatos)
	

	Az ÁFSZ külső kommunikációjának javítása
	
	
	
	
	

	
	Központi szintű tájékoztatás a kipróbálás első szakaszának bemutatására

(sajtóközlemény)
	Pirisi Károly
	Somodi Zsuzsa

Simkó János

Béni Gabi
	2004. február
	

	
	Helyi szintű tájékoztatás 

(a központi tájékoztatással összehangoltan)
	Pirisi Károly
	Megyei igazgatók Somodi Zsuzsa

Simkó János

Béni Gabi 

helyi kirendeltség vezetők
	2004. február 
	

	
	Központi szintű tájékoztatás a kipróbálás második szakaszának bemutatására (interjúk, riportok, média)
	Pirisi Károly
	Somodi Zsuzsa

Simkó János

Béni Gabi
	2004. október
	

	
	Helyi szintű tájékoztatás a kipróbálás második szakaszának bemutatására (interjúk, riportok, média)

(a központi tájékoztatással összehangoltan)
	Pirisi Károly
	Megyei igazgatók Somodi Zsuzsa

Béni Gabi 

helyi kirendeltség vezetők
	2004. október
	

	
	Zárókonferencia
	Bent Dupont
	Phare- munkacsoport
	2004.

július
	

	HR (emberi erőforrások)
	
	
	
	
	

	
	A kísérleti kirendeltségek emberi erőforrásainak átcsoportosítására vonatkozó terv készítése a kísérleti időszak első szakaszának végrehajtása céljából
	Pirisi Károly
	megyei igazgatók kirendeltség-vezetők 

Barta Zsuzsa 

Bent Dupont
	2004. január 31.
	

	
	A kísérleti kirendeltségek emberi erőforrásainak átcsoportosítása 
	Pirisi Károly
	megyei igazgatók kirendeltség-vezetők 

Barta Zsuzsa 

Bent Dupont
	2004. február–június
	

	
	Munkatársak gyakorlat-orientált képzése a kísérleti kirendeltségek bázisán

/az önkiszolgáló eszközök használata, a munkáltatói munkaerő-értesítések és a kategorizálási eszközök működtetése/
	Barta Zsuzsa
	Phare-munkacsoport 
	2004. szeptember
	


