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4. negyedéves beszámoló

2003. június 19-től szeptember 19-ig terjedő időszak
“D” függelék

Az alábbi áttekintés részletezi a trénerképző tanfolyam első moduljának az elemeit

Trénerképzés
az új szolgáltatási modell bevezetéséhez

· Bevezető és bemutatás
· dr. Barta Zsuzsanna

· Kovács Gergely

· Bent Dupont

· Lars-Aake Svensson

· résztvevők
· Várakozások

· Célkitűzések

· A képzési program

· Az új szolgáltatási modell

Az új szolgáltatási modell
· Kiért

· Kulcselemek

· A munkaerő-piaci igények áttekintése

Pedagógiai irányelvek
· Kiindulási pontok

· Az elméletekről, felnőttképzés

· Felnőttképzés a gyakorlatban

· A munkatársak képzésének előkészítése

Kiindulási pontok
· Premodern társadalom (Gemeinschaft):

· erő, kényszer

· engedelmesség

· utasítás

· Modern társadalom (Gesellschaft):

· felbujtás

· jutalmazás

· eszköz –célkitűzés racionalitása

· Posztmodern társadalom (Networkschaft):

· érvelés

· meggyőzés

· ”jelentés”







Lars Dencik

Elméletek, felnőttképzés
A munkatársak képzésének előkészítése
· Mik a célkitűzések

· Mennyi idő áll rendelkezésre

· A “vörös vonal” megtalálása és megmutatása a szerkezetben

· jó felkészülés

· Kapcsolatfelvétel a résztvevőkkel már az elején

· A képzési struktúra létrehozása és – a legfontosabb – láthatóvá tétele 

A munkatársak képzésének előkészítése
· Mik a résztvevők elvárásai, az elvárások tisztázása és figyelembe vétele

· A középpontban a résztvevők állnak, a képzés róluk szól

· Az elmélet és gyakorlat váltakozása

· Lehetőség esetén személyre szabás

· Az ön feladata az ösztönzés, segítségnyújtás, a képzés szórakoztatóvá tétele

· Következetesség a célkitűzéseket illetően, de felkészültség az eléréséhez szükséges különböző módok felhasználására

EU-csatlakozás
· Pillantás az EU-ra

· Európai foglalkoztatáspolitika

· Az európai stratégiai irányelvek 2003-ig

· Az európai stratégiai irányelvek 2003-tól

Önértékelés
· Az Európai Szociális Alapok

· Az ÁFSz közvetítői szerepe

· Az önértékelés helye (a fentiekhez kapcsolódóan)

Álláskeresés
· Törvények

· Igények, motiváció, a tanácsadó szerepe

Álláskeresés
· világos kép arról, hogy mit kaphatok az ÁFSz-től

· a törvények világos ismerete

· az üres álláshelyek megtalálása

· a potenciális munkaadók megtalálása

· a készségek és képességek bemutatása

· bemutatkozás a munkatársakat kereső cégeknek

Álláskeresés
· segítségkérés új foglalkozás találásához

· a képzési lehetőségek kiderítése

· tantárgyi ismereteim megállapítása

Szolgáltatási szintek
· Információs szolgálat
- önkiszolgálás az Interneten 
- papíralapú tájékoztatás pl. a recepciónál
- a munkakeresők és a munkaadók támogatása az önkiszolgáló rendszerek használatában
- a munkatársak által nyújtott információs szolgáltatás

· Tanácsadás
- tanácsadás az álláskeresőknek
- tanácsadás a munkaadóknak

· Esetkezelés

Egyéni akcióterv
A siker elemei:


· Az állásinterjú eredménye

· Annak ismerete, milyen szolgáltatások igényelhetők

· Udvarias és hatékony írás képessége

Ügyfélbesorolás (profiling)
· Az ügyfélbesorolás filozófiája

· A tagállamokból (és az Európán kívüli országokból) származó tapasztalatok

· Döntés a magyarországi ügyfél-besorolási modellről

· Mi hiányzik még? 

Képzés az állásinterjúra
· Eklektikus modell útmutatásként (szerepjáték)

· “Valódi élethelyzet” modell használata

· Más modellekkel kapcsolatos általános tapasztalatok

Tanácsadás

· A jelenlegi helyzet vizsgálata és tisztázása

· A perspektívák meghatározása

· A célkitűzések és a közbenső célok

· Egyéni akcióterv

· Értékelés és nyomon követés

Önkiszolgálás
· Mi az önkiszolgálás

· Önkiszolgálás az új szolgáltatási modellben

· Önkiszolgáló eszközök

Önkiszolgáló eszközök
· Az ÁFSz-en belül

· Az ÁFSz-en kívül

Házi feladat
· PPT-alapú óra készítése az önkiszolgálásról

A 2. trénerképző modul napi programja:

Szeptemberi program 

Házi feladat
· PPT-alapú óra készítése az önkiszolgálásról
Szeptember 2., kedd

· 10.00: Köszöntés/dr. Barta Zsuzsa és a trénerek

· 10.15: Prezentáció/Sven-Otto Hansen

· 10.30: Az 1. modul értékelésével kapcsolatos észrevételek/Bent Dupont

· 10.45: A házi feladat bemutatása (2-3)

· 12.00: Ráhangolódás a fő témára: a vállalkozások kiszolgálása

· 13.00: Ebéd

· 14.00: Jogszabályok és módszertan/Lörincz Leo 

· 15.00: Felhasználói áttekintés a cégek tekintetében

· 16.00: Az 1. nap vége

Szeptember 3., szerda
· 9.00: Mi a feladat tegnapról/Házi feladat bemutatása (2-3)

· 10.00: Vállalkozás – feltételei, gazdaságtana/Zwack., dr. Segesvári Gábor
· 12.00: Ebéd

· 13.00: Munkaerő-toborzás és folyamatai/Richter Rt., dr. Pellionisné dr. Paróczai Margit (humánpolitikai igazgató)

· 15.00: Óratervezés és óra a jogszabályi és vállalkozási feltételekről

· 16.00: A 2. nap vége

· 17.30: Közös vacsora 
Szeptember 5., csütörtök

· 9.00: Mi a feladat tegnapról/Házi feladat bemutatása (2-3) – Végezetül a tegnapi óra bemutatása (jogszabályi/vállalkozási feltételek). A trénerpárok kialakítása során felmerülő személyes problémák.

· 10.30: Munkaerő-toborzás (folytatás) – munkaerő-toborzási minták, folyamatok

· 12.00: Ebéd

· 13.00: A munkaerő-toborzással kapcsolatos óra tervezése és előadása

· 14.30: A vállalkozástanácsadói szerep - szerepjátékok

· 16.00: A 3. nap vége

Szeptember 5., péntek

· 9.00: Mi a feladat tegnapról/Házi feladat bemutatása (2-3)

· 10.00: A vállalkozástanácsadói szerep (folytatás)

· 12.00: A vállalkozástanácsadói szereppel kapcsolatos óra tervezése és előadása

· 13.00: Ebéd

· 14.00: Viszontlátásra és kellemes hétvégét

Szeptember 8., hétfő

· 10.00: Mi a feladat péntekről – Milyen gondolatok merültek fel a hétvégén? – Házi feladat bemutatása (2-3)

· 11.00: Önkiszolgáló eszközök munkaadók számára/Juhász Imre, ÁFH

· 13.00: Ebéd

· 14.00: Önkiszolgáló eszközök munkaadók számára (folytatás)

· 15.00: A dán állásbank bemutatása

· 16.00: Az 5. nap vége

Szeptember 9., kedd

· 9.00: Mi a feladat tegnapról - Házi feladat bemutatása (2-3)

· 10.00: Óra tervezése és előadása a munkaadóknak szóló önkiszolgáló eszközökről ÉS a vállalkozási tanácsadói szerepről (3 csoport)

· 11.30: Az önkiszolgáló eszközökkel kapcsolatos marketing tevékenység

· 12.00: Ebéd

· 13.00: Az AFSz-portál

· 14.00: A munkaerőpiac ellenőrzése – negyedéves áttekintések, negyedéves elemzések, érintettek

· 15.00: Csoportos gyakorlat: Ülések negyedévente történő megtartása lehetőségének megvitatása, konkrét ülés megtervezése

· 16.00: A 6. nap vége

Szeptember 10., szerda

· 9.00: Mi a feladat tegnapról - Házi feladat bemutatása (2-3)

· 9.45: Óra tervezése és előadása az önkiszolgáló eszközökkel kapcsolatos marketing tevékenységekről

· 11.00: Minőségfejlesztési modell (téma: vállalati látogatások/kapcsolatok)

· 12.00: Ebéd

· 13.00: Minőségfejlesztési modell (folytatás)

· 14.00: Vállalatlátogatások (előkészítés – a látogatás lefolytatása – regisztráció – nyomon követés)

· 16.00: A 7. nap vége

Szeptember 11., csütörtök

· 8.50: Az “élő” látogatások előkészítése - logisztika

· 10.00: Látogatás csoportokban 4 vállalatnál

· 13.00: Ebéd

· 14.00: Beszámolók a látogatásokról. Tapasztalatok. Lehetőségek. Kihívások.

· 15.00: Házi feladat - 4 bemutató

· 16.00: A 8. nap vége

Szeptember 12., péntek

· 9.00: Utolsó házi feladatok bemutatása

· 10.00: Ütemtervek és órák készítése a 3 csoportban/trénerpárok

· 12.00: Gyakorlati megállapodások/Barta Zsuzsa + Bent Dupont

· 12.45: Értékelés

· 13.00: Ebéd. Viszontlátásra és sok szerencsét.

