PHARE Twinning Project HU/IB/2002/SO/02

3. negyedéves jelentés

2003. március 19-június 19-ei periódusra 
“C” melléklet
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A PHARE HU/IB/2002/SO/02 jelzetű twinning projektje

2003 Április 15-ei – Április 16-ai időszakra

1. komponens

1.4.1-es alkomponens 

Felkészítő szeminárium

Budapest, 2003. április 11.

A szeminárium célja:

Felkészíteni a résztvevőket a svédországi és dániai tanulmányútra (május 4-11), hogy a svéd és dán kollégákkal beszélgethessenek.

A twinning program jelenlegi helyzetéről tájékoztatás.

Az új szolgáltatási modell megvalósításával kapcsolatos akadályok és engedélyek megvitatása. 

Tájékoztatás a két tagország foglalkoztatási szolgálatának jogi és teljesítési hátteréről.

Különböz6ő témákból és kérdésekből való felkészülés, melyek a tanulmányút során megmagyarázásra szorulhatnak.

Program:

2003. április 15. :
10-12:
Előadás a komponens csoportvezetőitől:

1 komponens: Vladiszavlyev András, megye igazgató

2 komponens: Vass István, FMK igazgató

3 komponens: Székely Éva, megyei igazgató-helyettes

4 komponens: Dr. Barta Zsuzsa, humánpolitika irodavezető

5 komponens: Dr. Madarász Sándor, minőségügyi vezető

6 komponens: Szántó Tamás, koordinációs igazgató (igazgatóhelyettes)

Témakörök: 

Munka a komponens csoportokban.

Az eddig elvégzett munka és alapvető javaslatok helyzete.

Témák, amelyek még ismeretlenek.

12-14:
Ebéd

14-15:

1. Csoportmunka

Témakörök:

2002. novemberi szeminárium eredményeiről: „Az új szolgáltatási modell megvalósításához kapcsolódó akadályok és megoldások”

A módszer megismétlése.

Megbeszélés, az új problémák – új megoldások tekintetében.

15 – 15.15: Kávészünet

15.15 – 16: Vállalati kapcsolattartás, Bent Dupont előcsatlakozási szakértő

Témakörök: 

A vállalatokkal való rendszeres együttműködés kialakításának filozófiája.

A felhasználói kérdőívek eredményei, melyeket 2002. decemberében töltöttek ki a 20 kirendeltségen.

Dániai példa egy gyakori ügyfél koncepcióról (100-ak Klubja).

Értékelés a 100-ak Klubjának kapcsolatáról.

16-17:

2. Csoportmunka

Témakörök:

Felkészülés azokból a témákból, amelyeket a résztvevők szeretnének megismerni a tanulmányút során.

Felkészülés konkrét kérdésekből, melyeket a dán és svéd kollégáknak címeznek.

19- :

Vacsora

Plenáris ülés

2003. április 16,

8-9:
Reggeli

9-10: Profiling/Kategorizálás Bent Dupont előcsatlakozási szakértőtől

Témakörök:

A kategorizálás mögötti filozófia.

Különböző kategorizálási módszerek.

A kategorizálás megvalósítása, mint az új szolgáltatási modell egyik eleme.

10-10.15: Kávészünet

10.15-11: Gyakorlati kérdések / információk a tanulmányúttal kapcsolatban.

Témakörök:

Menetrend

Mire kell emlékezni a repülőtéren (vagy előtte)

Tartani az időrendet

Különböző kultúrák

Szállodák

Napidíj mértéke

Öltözködés

Szállás lehetőség az utazás előtt és után

Hely a kapott anyagoknak

11-12.30:

2. csoportmunka (folytatása)

12.30-13:

Összefoglalás és kikérdezés

13-:
Ebéd és búcsúzás

2003. április 11, Bent Dupont

