PHARE Twinning Project HU/IB/2002/SO/02

Első negyedéves jelentés

Szeptember 19 – December 19, 2002 Periódusra 

5. melléklet

5. Melléklet

Kirendeltség kód:  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

Felmérés a munkaadók körében

az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSZ) jelenlegi és

potenciális jövőbeli ügyfelei értékeléséről és/vagy igényeiről

a Munkaügyi Központok és kirendeltségeik által nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatban
(az adatszolgáltatás nem kötelező)

Kérjük, hogy húzza alá a megfelelő válaszokat, vagy karikázza be a megfelelő válaszok sorszámait.

Információk az Önök vállalkozásáról/intézményéről

A cég fő tevékenységi területe a tevékenységek egységes ágazati osztályozási rendszere (TEÁOR) szerint:

	1.01
	A, B
	Mezőgazdaság, erdőgazdaság, vadászat, halászat

	1.02
	C, D, E
	Ipar (bányászat, feldolgozóipar, villamosenergia-, gáz-, gőz-, vízellátás)

	1.03
	F
	Építőipar

	1.04
	G
	Kereskedelem

	1.05
	H
	Szállásszolgáltatás, vendéglátás

	1.06
	I
	Szállítás, raktározás, posta és távközlés

	1.07
	J
	Pénzügyi tevékenység

	1.08
	K
	Ingatlan, gazd. szolgáltatás

	1.09
	L
	Közigazgatás, védelem, kötelező társadalom biztosítás

	1.10
	M
	Oktatás

	1.11
	N
	Egészségügy

	1.12
	O
	Egyéb közösségi és szem. szolgáltatás


Létszám-nagyság szerint melyik csoportba tartoznak?

2.1
1-9 fő

2.2
10-19 fő

2.3
20-49 fő

2.4
50-249 fő

2.5
250-500 fő

2.6
500 fő felett


A válaszadó(k) beosztása a cégnél? (Ha többen töltötték ki, akkor több sor is megjelölhető.)

3.1
(vezér)igazgató, elnök, ügyvezető igazgató

3.2
általános igazgatóhelyettes

3.3
gazdasági igazgatóhelyettes

3.4
személyzeti /munkaügyi/ humánpolitikai vezető

3.5
egyéb beosztás, éspedig ………………………..

A Foglalkoztatási Szolgálat szolgáltatásainak, tevékenységének tényleges igénybe vétele

4. Igénybe veszi-e (vette-e az elmúlt 2 évben) az Önök cége az ÁFSZ bármely szolgáltatását:

4.1
Igen
(szíveskedjék folytatni az 5. kérdéstől

4.2
Nem
(szíveskedjék a 29. kérdésre ugrani!

5. Milyen gyakran kerülnek Önök kapcsolatba a megyei/fővárosi munkaügyi központtal, vagy annak valamelyik kirendeltségével?

5.1
évente 1-2 alkalommal

5.2
évente 3-5 alkalommal

5.3
évente 6-10 alkalommal

5.4
átlagosan havonta

5.5
gyakrabban, mint havonta

6. Van-e Önöknek bármilyen együttműködési megállapodása az ÁFSZ bármely egységével?

6.1
Van

6.2
Nincs

7. Van-e az ÁFSZ-nél olyan kapcsolattartó személy, akivel általában (rendszerint) tárgyalnak, függetlenül attól, hogy milyen ügyről van szó?

7.1
Van(ugorjon a 9. kérdésre

7.2
Nincs

8. Ha nincs ilyen állandó kapcsolattartó személy, igényt tartanának-e arra, hogy legyen?

8.1
Igen

8.2
Nem

9. Az ÁFSZ mely szolgáltatásait vették Önök igénybe az elmúlt két év során (több választ is lehet jelölni)?

9.1
munkaközvetítés normál álláshelyekre

9.2
munkaerő-közvetítés támogatott álláshelyekre

9.3
munkajogi tanácsadás

9.4
információ-szolgáltatás a foglalkoztatáspolitikai eszközök igénybevételnek lehetőségeiről

9.5
információk a régió munkaerő-piaci helyzetéről

9.6
munkaviszonyban állók átképzésének segítése

9.7
munkaerő-kiválasztás, toborzás, alkalmassági tesztek

9.8
nagy létszámot érintő leépítésekhez nyújtott segítség

9.9
egyéb szolgáltatások, éspedig ………………………….

Munkaerő-felvétel és a munkaerő biztosításának módszerei

10.Hány dolgozó lépett alkalmazásba Önöknél ez év január 1-től (akár határozott időre szóló, akár határozatlan idejű munkaszerződéssel)? Kérjük, hogy minél pontosabban becsüljék meg az egyes kategóriákban felvettek számát:

10.1 
segédmunkás

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

10.2 
betanított munkás

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

10.3 
szakmunkás, mester
 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

10.4 
ügyviteli dolgozó

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

10.5 
ügyintéző


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

10.6
termelésirányító

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

10.7 
középvezető


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

10.8 
felső vezető


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

11.Kérjük, hogy minél pontosabban becsülje meg, hogy a belépettek közül hány fő került az ÁFSZ munkaközvetítő tevékenysége segítségével alkalmazásra az egyes kategóriákban!

11.1
segédmunkás

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

11.2
betanított munkás

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

11.3
szakmunkás, mester
 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

11.4 
ügyviteli dolgozó

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

11.5
ügyintéző


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

11.6
termelésirányító

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

11.7
középvezető


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

11.8
felső vezető


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

12.Kérem jelölje meg – soronként egy vagy több kereszttel - , hogy az egyes kategóriáknál a munkaerő biztosításának mely módszereit alkalmazzák gyakrabban (soronként több oszlop is bejelölhető):

	Kategóriák
	ÁFSZ
	Hirdetés
	Spontán jelentkezés
	Magán-közvetítők
	Internet
	Személyes kapcsolatok, ajánlás
	Egyéb

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.

	12.1 segédmunkás 
	
	
	
	
	
	
	

	12.2 betanított munkás
	
	
	
	
	
	
	

	12.3 szakmunkás, mester
	
	
	
	
	
	
	

	12.4 ügyviteli dolgozók
	
	
	
	
	
	
	

	12.5 ügyintézők


	
	
	
	
	
	
	

	12.6 termelésirányító         


	
	
	
	
	
	
	

	12.7 középvezető     
	
	
	
	
	
	
	

	12.8 felső vezető 
	
	
	
	
	
	
	


Az ÁFSZ által nyújtott szolgáltatások értékelése:
13. Általában hogyan értékelik az ÁFSZ tevékenységét, szolgáltatásait?

13.1
nagyon jó

13.2
jó

13.3
elfogadható

13.4
esetenként nem megfelelő

13.5
általában nem megfelelő

Esetleges megjegyzés: ………………………………………….

14. Hogyan értékelik az ÁFSZ dolgozóinak tudását, ismereteit a munkaerő-piaccal összefüggő jogszabályokról, rendelkezésekről?

14.1
nagyon jó

14.2
jó

14.3
elfogadható

14.4
gyakran nem megfelelő

14.5
általában nem megfelelő

Esetleges megjegyzés: …………………………………………

15. Hogyan értékelik az ÁFSZ munkatársak tudását, ismereteit az Önök ágazatán belüli gazdasági feltételekről, specialitásokról, valamint azon törekvésüket, hogy megismerkedjenek ezekkel?

15.1
nagyon jó

15.2
jó

15.3
elfogadható

15.4
gyakran nem megfelelő

15.5
általában nem megfelelő

Esetleges megjegyzés: …………………………………………

16. Hogyan értékelik az ÁFSZ-szel történt utolsó kapcsolat-felvételük, vagy az ő utolsó látogatásuk hasznosságát?

16.1

nagyon hasznos volt

16.2
hasznos volt

16.3
elfogadható volt

16.4
kevés haszna volt

16.5
semmi haszna nem volt

Esetleges megjegyzés: ………………………………………….

17. Hogyan teljesíti az ÁFSZ az Önök közötti megállapodásokat?

17.1

nagyon jól

17.2
jól

17.3
elfogadhatóan

17.4
gyakran nem megfelelően

17.5
általában nem megfelelően

Esetleges megjegyzés: …………………………………………

18. Hogyan értékelik az ÁFSZ teljesítményét abban, hogy igény esetén a feltett kérdésekre a lényeget érintő és pontos szóbeli tájékoztatást képes adni?

18.1

nagyon jó

18.2
jó

18.3
elfogadható

18.4
gyakran nem megfelelő

18.5
általában nem megfelelő

Esetleges megjegyzés: …………………………………………

19. Hogyan értékelik az ÁFSZ telefonon keresztül nyújtott szolgáltatásait?

19.1

nagyon jó

19.2
jó

19.3
elfogadható

19.4
gyakran nem megfelelő

19.5
általában nem megfelelő

Esetleges megjegyzés: …………………………………………

20. Hogyan értékelik az ÁFSZ által nyújtott írásos információk minőségét és érthetőségét?

20.1

nagyon jó

20.2
jó

20.3
elfogadható

20.4
gyakran nem megfelelő

20.5
általában nem megfelelő

Esetleges megjegyzés: ……………………………………………..

21. Kérjük, hogy értékelje az ÁFSZ munkaerő-közvetítő tevékenységét oly módon, hogy jelölje meg az egyetértésének fokát az alábbi állításokkal kapcsolatban! (Soronként egy választ kérünk megjelölni.)

	Állítások
	Teljes mértékben egyetértek
	Részben egyetértek
	Sem ilyen, sem olyan, v. nem tudom
	Részben nem értek egyet
	Egyáltalán nem értek egyet

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	21.1 Az ÁFSZ gyorsan kiközvetíti a megfelelő munkaerőt a bejelentett igényekre
	
	
	
	
	

	21.2 Az ÁFSZ-szel való együttműködés során a Szolgálat rugalmas és nem bürokratikus
	
	
	
	
	

	21.3 Az ÁFSZ közvetítői mindig megértik, hogy milyen képzettségre van szükség az igényelt munkaerőnél
	
	
	
	
	

	21.4 Az ÁFSZ jó teljesítményt képes nyújtani az előválogatásban, ha erre elegendő idő van
	
	
	
	
	

	21.5 Az ÁFSZ alkalmazottak mindig betartják a céggel történt megállapodásokat és figyelemmel kísérik a folyamatban lévő ügyeket
	
	
	
	
	

	21.6 Az ÁFSZ velünk kapcsolatban álló munkatársak megfelelő ismeretei vannak az ágazatunk helyzetéről és speciális igényeiről
	
	
	
	
	

	21.7 Az ÁFSZ inkább a munkanélküliekkel törődik, mint a mi cégünk igényeivel
	
	
	
	
	

	21.8 Az ÁFSZ munkatársai nem eléggé kvalifikáltak ahhoz, hogy a mi cégünk együttműködő partnerei legyenek
	
	
	
	
	


E) Az ÁFSZ szolgáltatásainak várható jövőbeli igénybe vétele

22.Az ÁFSZ által kínált szolgáltatások közül melyek igénybe vételét tervezik a jövőben? (Természetesen több válasz is megjelölhető.)

22.1
munkaközvetítés normál álláshelyekre

22.2
munkaerő-közvetítés támogatott álláshelyekre

22.3
munkajogi tanácsadás

22.4
információ-szolgáltatás a foglalkoztatáspolitikai eszközök igénybevételének lehetőségeiről

22.5
információk a régió munkaerő-piaci helyzetéről

22.6
munkaviszonyban állók átképzésének támogatása

22.7
munkaerő-kiválasztás, toborzás, alkalmassági tesztek

22.8
nagy létszámot érintő leépítésekhez nyújtott segítség

22.9
egyéb szolgáltatások, éspedig ……………………….

23.Véleményük szerint milyen területeken, vagy milyen módon javíthatná az ÁFSZ a szolgáltatásai és a munkaadókkal való együttműködés, illetve kommunikáció színvonalát?

23.1
Hírlevelek készítése és terítése

23.2
Témák szerinti tanácskozások szervezése munkaadók részére

23.3
Vállalat-vezetők klubjának megszervezése és működtetése

23.4
A tömegkommunikációs eszközök fokozott alkalmazása

23.5
Az Internet (fokozott) alkalmazása

23.6
A telefonon keresztül történő kapcsolattartás javítása

23.7
Egyéb területen, éspedig …………………………….

24. Hiányol-e bizonyos aktuális információkat az ÁFSZ-től?

24.1
Tanácsadás a toborzás, kiválasztás, tesztelés módszereiről

24.2
Információk a helyi munkaerőpiac helyzetének alakulásáról, fejlődési tendenciáiról

24.3
Ágazatonkénti részletesebb munkaerő-piaci elemzések

24.4
Rendszeres információk a munkajogi szabályozás és a munkaerő-piac működését érintő jogi szabályozás változásairól

24.5
Egyéb információk, éspedig ………………………….


25.Terveznek-e a következő egy évre az Önök cégénél fejlesztéseket az alábbi területeken?

25.1
Műszaki fejlesztés, beruházások

25.2
Értékesítés, vállalatvezetés

25.3
Munkaszervezés

25.4
Marketing stratégiák

25.5
Egyéb, éspedig …………………………………….

25.6
Jelenleg nem terveznek ilyeneket

26.Kívánnak-e együttműködni az ÁFSZ-szel a fent említett fejlesztések sikeres végrehajtása érdekében?

26.1
Igen

26.2
Nem

27.Igényelnek-e visszajelzést jelen felmérés főbb eredményeiről?

27.1
Igen

27.2
Nem

28.Ha igen, kérjük adja meg, hogy milyen címre, vagy hogyan juttathatjuk el a főbb eredményeket Önökhöz? (Természetesen nem kell a címet megadni, ha nem akarják, később bármikor megkereshetik a kirendeltséget az igényeikkel!)

Név: ……………………………………………………………………….

Postai cím: ………………………………………………………………...

Fax-szám (vagy e-mail cím):………………………………………………

KÖSZÖNJÜK AZ EGYÜTTMŰKÖDÉST!

(A további kérdések csak azokra a cégekre vonatkoznak, amelyek az elmúlt két évben nem vették igénybe az ÁFSZ szolgáltatásait!)

F) A munkaerő-felvétel és biztosításának módozatai
29.Hány dolgozó lépett alkalmazásba Önöknél ez év január 1-től (akár határozott időre szóló, akár határozatlan idejű munkaszerződéssel)? Kérjük, hogy minél pontosabban becsüljék meg az egyes kategóriákban felvettek számát:

29.1
 segédmunkás

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

29.2
 betanított munkás

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

29.3
 szakmunkás, mester
 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

29.4
 ügyviteli dolgozók
 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

29.5
 ügyintézők


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

29.6
 termelésirányító

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

29.7
 középvezető

 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

29.8
 felső vezető


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

30.Kérem jelölje meg – soronként egy vagy több kereszttel - , hogy az egyes kategóriáknál a munkaerő biztosításának mely módszereit alkalmazzák gyakrabban:

	Kategóriák
	Hirdetés
	Spontán jelentkezés
	Magán-közvetítők
	Internet
	Személyes kapcsolatok, ajánlás
	Egyéb

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	30.1 segédmunkás 
	
	
	
	
	
	

	30.2 betanított munkás
	
	
	
	
	
	

	30.3 szakmunkás, mester
	
	
	
	
	
	

	30.4 ügyviteli dolgozók
	
	
	
	
	
	

	30.5 ügyintézők


	
	
	
	
	
	

	30.6 termelésirányító
	
	
	
	
	
	

	30.7 középvezető
	
	
	
	
	
	

	30.8 felső vezető
	
	
	
	
	
	



G) Az ÁFSZ igénybevételének korlátai, a teljesítményéről meglévő ismeretek

31. Kérem jelölje meg az alábbiak közül azokat az okokat, amelyek miatt Önök nem szokták igénybe venni az Állami Foglalkoztatási Szolgálatot a munkaerő-igényeik biztosítása során (több válasz is jelölhető).

31.01 Meg vagyunk elégedve az általunk eddig alkalmazott módszerekkel

31.02 Nem ismerjük pontosan, hogy mit tud ezen a téren az ÁFSZ

31.03 Nincsenek friss információink az ÁFSZ kínálatáról

31.04 Nincs időnk arra, hogy az ÁFSZ-től származó anyagokat tanulmányozzuk

31.05 Nem igényeljük az ÁFSZ szolgáltatásait

31.06 Állami segítség nélkül kívánjuk biztosítani a szükséges munkaerőt

31.07 Más céggel szoktunk együttműködni a munkaerő biztosítása érdekében

31.08 Nem akarjuk az álláshelyeinket munkanélküliekkel betölteni

31.09 Régebbről rossz tapasztalataink vannak az állami munkaközvetítésről

31.010 Úgy véljük, hogy az ÁFSZ nem elég felkészült ahhoz, hogy nekünk munkaerőt közvetítsen

31.011 Egyéb ok, éspedig…………………………………………………

32. Kérem jelölje meg, hogy az Önök jelenlegi ismereti alapján az alábbi területeken milyen az ÁFSZ hozzáértése, teljesítménye. (Csak akkor töltse ki, ha van bármely forrásból információja.)

	ÁFSZ szolgáltatások
	Kiváló
	Jó
	Közepes
	Gyenge
	Rossz

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	32.1 Munkaerő-biztosítás normál, nem támogatott álláshelyekre
	
	
	
	
	

	32.2 Munkaerő-biztosítás támogatott állásokba
	
	
	
	
	

	32.3 Jogi tanácsadás


	
	
	
	
	

	32.4 A vállalati innovációk támogatása
	
	
	
	
	

	32.5 Segítség-nyújtás nagyobb leépítésekhez
	
	
	
	
	

	32.6 Egyéb szolg. éspedig … …….……………………….
	
	
	
	
	



H) A vállalkozás tervei és a jövőbeli esetleges kapcsolatok

33. Terveznek-e a következő egy évre az Önök cégénél fejlesztéseket az alábbi területeken?

33.1
műszaki fejlesztés, beruházások

33.2
Értékesítés, vállalatvezetés

33.3
Munkaszervezés

33.4
Marketing stratégiák

33.5
Egyéb, éspedig ………………………………………..

33.6
Jelenleg nem terveznek ilyeneket

.

34. Az ÁFSZ különböző egységei, a megyei/fővárosi Munkaügyi Központok és kirendeltségeik örömmel együttműködnének Önökkel és cégükkel a fejlesztéseik támogatásával, munkaerő-igényeik kielégítése területén és a munkaerő-piaccal összefüggő egyéb igényeikkel kapcsolatban. Igénylik-e, hogy az ÁFSZ egy vállalati kapcsolattartója felkeresse Önöket a jövőbeli együttműködés megbeszélése céljából?

34.1
Igen

34.2
Nem

35. Igénylik-e, hogy megküldjük Önöknek a jelen felmérés főbb eredményeit tartalmazó összefoglalót?

35.1
Igen

35.2
Nem

Amennyiben a 34. sz. és/vagy a 35. kérdésre igennel válaszoltak kérjük, hogy az alábbiakban adják meg, hogy

a) kit kereshetünk a látogatás időpontjának megbeszélése céljából (név, tel.)

……………………………………………………………………………..

és/vagy

b) közöljék, hogy milyen címre küldhetjük el az eredmények összefoglalását

Név: ……………………………………………………………………….

Postai cím: ………………………………………………………………...

Fax-szám (vagy e-mail cím):………………………………………………

Ha a névtelenség megőrzése érdekében ezeket nem kívánják megadni, akkor javasoljuk, hogy később keressék meg az ÁFSZ területileg illetékes Munkaügyi Központját, vagy kirendeltségét az igényeikkel!

KÖSZÖNJÜK AZ EGYÜTTMŰKÖDÉST!

A kérdőív kitöltésével fontos információkat biztosítottak ahhoz, hogy az ÁFSZ az igényeknek megfelelően továbbfejlessze szolgáltatásait.
