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Első negyedéves jelentés

Szeptember 19 – December 19, 2002 Periódusra 

4. melléklet

Kirendeltség kód:  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

KÉRDŐÍV

A KIRENDELTSÉGET FELKERESŐ ÜGYFELEK RÉSZÉRE

E kérdőív kitöltésével – amelyet név nélkül, bizalmasan kezelünk – igen hasznos segítséget nyújt az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (a Munkaügyi Központok és kirendeltségeik) szolgáltatásainak javításához.

Kérjük, húzza alá, vagy karikázza be az egyes kérdésekre adott válaszát!

A kitöltött kérdőívet szíveskedjék bedobni a bejáratnál elhelyezett gyűjtőládába.

Együttműködését előre is köszönjük.

1. Neme:  

1.1 
férfi    

1.2 
nő

2. Életkora:

2.1
20 év alatti

2.2 
20-24 év közötti

2.3 
25-34 év közötti

2.4 
35-44 év közötti

2.5 
45-év feletti

3. Legmagasabb iskolai végzettsége:   

3.1 
kevesebb, mint 8 általános

3.2 
általános iskola 8 osztálya

3.3 
szakiskola, vagy szakmunkásképző iskola

3.4 
szakközépiskola, vagy technikum

3.5
gimnázium

3.6 
főiskola, vagy egyetem

4. Jelenlegi helyzete:

4.1
munkanélküli

4.2
munkaviszonya van

4.3 
vállalkozó

4.4 
tanuló

4.5 
GYED-en vagy GYES-en van

4.6 
nyugdíjas

4.7
rokkant nyugdíjas

5. Előzőleg milyen volt (vagy jelenleg milyen) a munkaköre?
5.1 
segédmunkás

5.2 
betanított munkás

5.3
szakmunkás

5.4 
ügyviteli dolgozó

5.5 
ügyintéző

5.6 
középvezető (irányító)

5.7 
felső vezető

5.8 
még nem dolgozott (tanuló volt)

Kérjük, lapozzon a következő oldalra!

6. Felvették-e már az adatait az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (a Munkaügyi Központok)  valamelyik kirendeltségén? 

6.1 
Igen

6.2 
Nem

7. Miért kereste fel ma az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (a Munkaügyi Központ) kirendeltségét?

7.01 
Azért, hogy nyilvántartásba vegyenek

7.02 Jelentkezési kötelezettség miatt

7.03 Munkanélküli járadékkal kapcsolatos ügyintézés

7.04 Állást keresek

7.05
Átképzésben szeretnék részt venni

7.06
Támogatott foglalkoztatásban szeretnék részt venni

7.07 
Munkavállalási, ill. pályaorientációs tanácsadásra volt szükségem

7.08 
Csoportos tájékoztatón vettem részt

7.09 
Álláskereső klub foglalkozásra, ill. álláskeresési tréningre jöttem

7.10 
A kirendeltség munkatársa értesített, hogy keressem fel

7.11
 Csak információra volt szükségem

7.12 
Közvetítői beszélgetésre jöttem

7.13 
Egyéb ok miatt, éspedig…………………………………………..

8. Ha nincs állása, mióta munkanélküli?

8.1
Kevesebb, mint 1 hónapja

8.2 
1-3 hónapja

8.3 
3-6 hónapja

8.4
6-12 hónapja

8.5
egy éven túl

8.6 
két éven túl

9. Kérjük, minősítse a Munkaügyi Központ kirendeltsége által végzett munkát!

9.1 
Nagyon jónak tartom

9.2 
Jónak tartom

9.3 
Elfogadhatónak tartom

9.4 
Gyengének tartom

9.5 
Rossznak tartom

10. Mennyit kellett várakoznia, hogy sorra kerüljön?

10.1 
Legfeljebb 10 percet

10.2 
Legfeljebb 20 percet

10.3 
Legfeljebb 30 percet

10.4 
Legfeljebb 1 órát

10.5 
Többet mint 1 órát

Kérjük, lapozzon a következő oldalra!


11. Ügyének intézése során munkatársunk hozzáállása milyen volt? (több válasz is megjelölhető!)

11.1 
Udvarias, barátságos

11.2 
Gyors és hatékony

11.3
 Segítőkész

11.4 Rideg, barátságtalan

11.5
Minősíthetetlen, mert ………………………………………………

12. A szolgáltatásokat nyújtó munkatársak figyelembe vették az Ön igényeit?

12.1 
Igen, minden tekintetben
12.2
Csak részben, ugyanis ………………………………………………
12.3 
Nem
13. Munkatársaink megfelelő állást ajánlottak?

13.1
Igen, minden tekintetben
13.2
Csak részben, ugyanis ………………………………………………
13.3
Nem volt megfelelő állás

13.4
Nem igényeltem állás-ajánlatot

14. Munkatársaink megfelelő  segítséget nyújtottak abban az ügyben, amiért jött?

14.1
Igen, minden tekintetben
14.2 
Csak részben, ugyanis ………………………………………………
14.3 
Nem

14.5 
Nem volt szükséges

15. A kirendeltség ügyfélfogadási körülményei megfelelnek az Ön elvárásainak?

15.1
Igen, minden tekintetben
15.2
Csak részben, ugyanis ………………………………………………
15.3
Nem, mert………………………………………………………..…..

16. Az ügyfélváróban elhelyezett eszközök és információk segítették-e Önt a tájékozódásban?

16.1
Igen, minden tekintetben
16.2 
Csak részben, ugyanis………………………………………………..
16.3 
Nem

16.4 
Nem volt szükséges

17. Csak azért jött ma a kirendeltségre, mert kötelezték erre?

17.1 
Igen
17.2
Nem
Kérjük, lapozzon a következő oldalra!

18. Milyen elvárásai lennének a jövőben a kirendeltséggel szemben? (több válasz is megjelölhető)

18.01 
Kellemesebb környezet

18.02 
Több szakértelem

18.03
 Barátságosabb ügyintézők

18.04 
Diszkrétebb feltételek

18.05 
Jó volna, ha több szolgáltatás igénybe vételére nyílna lehetőség (pl. munkavállalási tanácsadás, pályaorientáció, átképzés támogatása, álláskereső klub, stb.)

18.06 
Jobb számítástechnikai felszereltség

18.07 
Részletesebb információk

18.08 
Több vagy jobb álláslehetőség

18.09
 Kevesebb várakozás (sorban állás)

18.10 
Az önkiszolgáló informálódás lehetőségeinek bővítése (pl. az Internet felhasználásával)

18.11 
Gyakoribb találkozás az ügyintézővel

18.12 
Több idő a beszélgetésre

18.13
 Egyéb javaslatok…………………………………………………..…

……………………………………………………………………..…

…………………………………………………………….……….…

Együttműködését köszönjük. Válaszai jelentős iránymutatást adnak az Állami Foglalkoztatási Szolgálat új szolgáltatási modelljének kidolgozásához.

