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1. Azonosító adatok



2002. évi EU twinning program

A Magyar Állami Foglalkoztatási Szolgálat modernizációja:	HU/IB/2002/SO/02



A beszámoló száma:			5. negyedéves beszámoló



A lefedett időszak:			2003. szeptember 19-től december 19-ig



Készítette:				Bent Dupont, előcsatlakozási tanácsadó



Benyújtotta:				Gerd Elmfeldt, a Tagország projektvezetője

 

Látta:					Szarvas Sándor, a Tagjelölt Ország projektvezetője





2. A háttér



Az 1998-tól 2001-ig tartó időszakban a regisztrált munkanélküliek átlagos száma Magyarországon 423.100-ról 364.200-ra csökkent, ami 14%-os csökkenésnek felel meg. Az elmúlt években az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSz) a regisztrált munkanélküliek kb. egyötödének tudott az álláskeresésben segítséget nyújtani. 



A magyar gazdaság munkaerőigénye foglalkoztatási szerkezetet és szakképzettséget tekintve gyorsan változik, egyre több, modern szaktudással és szakképzettséggel rendelkező szakembert és diplomást kíván meg. A regisztrált munkanélküliek szakképzettsége és szaktudása egyre inkább elmarad a követelményektől, a múlt évben a foglalkoztatási ráta növekedése lelassult, és egyre nehezebbé válik állást találni a regisztrált munkanélküliek számára. Míg 1999-ben az ÁFSz a regisztrált munkanélküliek 20,3%-ának talált állást, addig ez a szám 2001-ben csak 18,2% volt. A munkaadók elsősorban hirdetés útján és személyes ajánlások alapján keresnek új munkavállalókat, munkaerőigényükkel az ÁFSz-hez csak harmadsorban fordulnak. Noha az elmúlt években a munkaadók egyre gyakrabban vették igénybe az ÁFSz közvetítői szolgáltatását, e növekedés ellenére 2001-ben minden 100 regisztrált munkanélkülire csak 12,4 álláshely jutott.



A Csatlakozási partnerség rendelkezéseivel összhangban, az Európai Bizottság és a Magyar Kormány felülvizsgálta a foglalkoztatáspolitikát, aminek alapján elkészült a Magyar Foglalkoztatáspolitikai Prioritások Közös Értékelése, amely részletezi az Állami Foglalkoztatási Szolgálat megerősítésének követelményeit.��

Az ÁFSz stratégiáját a regisztrált munkanélküliek száma és a munkanélküliség jellemzői határozzák meg. A regisztrált munkanélküliek száma már nyolc éve folyamatosan csökken, és a munkanélküliség jellemzői is nagymértékű változáson mentek keresztül. A gazdasági átalakulás által kiváltott recessziós jellegű munkanélküliség szerkezeti munkanélküliséggé alakult át, ahol a növekvő munkaerő-kereslet és az esetenkénti munkaerő-hiány mellett tartós munkanélküliség uralkodik. Ugyanakkor a munkanélküliség által kiváltott feszültségek is észrevehetőek.

A fent említett fejleményeket tekintve, az ÁFSz stratégiai célkitűzéseit a következők szerint lehet összegezni:



az ÁFSz piaci részesedésének a növelése a munkába helyezés terén, az alkalmazhatóság növelése, szolgáltatások tervezése a munkaviszonyban állók számára is;

egységes és magasabb színvonalú szolgáltatások nyújtása az ügyfelek (munkaviszonyban állók, munkanélküliek, munkaadók stb.) számára;

a felkínált munkaerő-piaci intézkedések hatékonyságának a javítása, az ÁFSz szerepének növelése e területen (lásd a Közös Értékelés 3.2. pontját);

az együttműködés erősítése a központok és a regionális fejlesztés több-szintű (regionális, megyei és körzeti) intézményei között (lásd a Közös Értékelés 3.5.3. pontját);

hozzájárulás a munkaerőpiacon található regionális különbségek csökkentéséhez a nyújtott szolgáltatásokon keresztül;

az esélyegyenlőség érvényesülésének elősegítése a munkaerőpiacon (nők, etnikai kisebbségek);

a figyelem ráirányítása a hátrányos helyzetű csoportokra a tartós munkanélküliség kezelése és megakadályozása céljából.



Ez a projekt és az alábbiakban felsorolt célkitűzések a fent említett stratégiai célok szerves részét képezik. Ezek a stratégiai célok összhangban vannak a Közös Értékelésben az ÁFSz szerepvállalása tekintetében megfogalmazott kijelentésekkel (lásd a Közös Értékelés 3.5.3.  pontját). 



A projekt megvalósíthatóságát az alábbi feltételek biztosíthatják:



a szociális partnerek egyetértenek a fent említett célkitűzésekkel;

az új szolgáltatási modell országos szintű megvalósításához a pénzeket a munkaerő-piaci alap biztosítja;

mivel az új informatikai stratégia a helyi kirendeltségek szintjére kíván összpontosítani, ezért a kísérleti projekt pozitív eredményeit az erőforrások helytelen felhasználásának a veszélye nélkül lehet alkalmazni;

a projektdokumentum 5. mellékletében megfogalmazott kiválasztási kritériumok garantálják, hogy a kipróbálásra kiválasztott kirendeltségek a jövőbeni szervezeti struktúrától függetlenül működni fognak.





Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat korszerűsítési igényének indoklása a Bizottság és a Magyar Kormány által 2001. november 16-án aláírt, A Magyar Foglalkoztatáspolitika Prioritásainak Közös Értékelése (Joint Assessment Paper = JAP) című dokumentumban található.



A JAP egyik központi célkitűzése az ÁFSz fejlesztése és korszerűsítése (3.5.3. pont).



A kormány elkötelezett a munkaerő-piaci kereslet és kínálat megfeleltetésében játszott szerepének megerősítése iránt, és országszerte magas szintű szolgáltatást igyekszik nyújtani az ügyfeleknek. Elkötelezett továbbá az iránt is, hogy az ÁFSz fejlesztési folyamatának keretében megerősítse a kétféle szerepe (segélyező rendszer valamint a munkaerő-piaci igények szakszerű kielégítése) közötti közvetítő funkcióját.   



Az országos munkaügyi szervezet (Állami Foglalkoztatási Szolgálat) korszerűsítésének témáját a 2001. évi ANP 5.4. Foglalkoztatás és szociálpolitika című pontja is tárgyalja.



A "Megfelelő munkaerő-piaci szerkezet kialakítása" középtávú célkitűzésként szerepel a Csatlakozási partnerség 1999-es változatában, a 3.2. Foglalkoztatás és szociálpolitika című fejezetben.



Hozzájárulás a Nemzeti Fejlesztési Tervhez: a projekt hozzájárulásait az említett célhoz a következő fejezetek részletezik: 5. Fejlesztési prioritások és intézkedések; 5.3. Foglalkoztatás és oktatás; 5.3.1. Foglalkoztatás és a társadalmi bevonás prioritása; 6. Az ÁFSz korszerűsítése.



A „közösségi vívmányok” további fontos elemei – tágabb értelemben véve – a következők:



a Luxemburgi Munkaügyi Csúcsértekezlet eredményei (1997. december), amely útjára indította az Európai Foglalkoztatási Stratégiát (az Amszterdami Egyezmény alapján);

A Tanács a Tagországok 1998., 1999., 2000., 2001. és 2002. évi foglalkoztatáspolitikája számára iránymutató határozatai (az utolsó: 2002/177/EK, 2002. február 18.);

a Tanács 1984. december 19-i határozata a tartós munkanélküliség elleni fellépésről;

a Tanács 1984. június 17-i határozata a női munkanélküliség elleni fellépésről;

a Tanács “Az állami foglalkoztatási szolgálatok korszerűsítése az Európai Foglalkoztatási Stratégia alapján” című közleménye (1998.11.13.);

a Tanács “Helyi foglalkoztatási intézkedések – az Európai Foglalkoztatási Stratégia helyi dimenziói” című közleménye (2001.01.09.);

a Kölni Csúcstalálkozón elfogadott Európai Foglalkoztatási Egyezmény (1999.06.16.);

az Európai Foglalkoztatási Szolgálatok közös küldetésmegfogalmazása (EU/EGT) (2000.12.09.);

a Bizottság 1993. október 22-i határozata az EURES hálózatról.



Az általános cél az ÁFSz hatékonyságának és eredményességének javítása, valamennyi ügyfél jobb kiszolgálása, a munkaerőpiac működésének támogatása, a területfejlesztési projektek munkájának segítése részletes munkaerő-piaci információk biztosításával, az EU Foglalkoztatási Stratégiai Irányvonalai szerint.



A garantált eredmények közé tartozik az alábbiak támogatása:



az ÁFSz-szolgáltatások és tevékenységek korszerűsítése és bővítése a munkakeresők és munkaadók igényeinek a figyelembe vételével;



szolgáltatási modell kialakítása szakszerű, személyre szabott szolgáltatások, az önkiszolgálás lehetőségének és a munkáltatók részére nyújtott speciális szolgáltatások biztosítása érdekében (1. komponens);



a helyi kirendeltségek nyilvántartásában szereplő minden álláshelyet és egyént tartalmazó olyan országos információs rendszer kialakítása, amely megfelel az egyéni esetekhez, az álláshelyek hatékony kezeléséhez, az EURES-szolgáltatásokhoz, valamint a statisztikai adatok gyűjtéséhez és az ÁFSz teljesítményének az ellenőrzéséhez kapcsolódó követelményeknek (2. komponens);



új irodai környezet felállítása (3. komponens);



az ÁFSz személyzetének felkészítése EszA típusú, koordinált munkaerő-piaci és humánerőforrás fejlesztési, valamint területfejlesztési projektek tervezésére, végrehajtására, nyomon követésére és kiértékelésére (4. komponens);



a korszerűsített és kibővített ÁFSz szervezete és irányítása (5. komponens);



számítógépes rendszerek fejlesztése a monitorozás, egyeztetés és adatszolgáltatás céljából (6. komponens);



hatékony és áttekinthető projektirányítás (7. komponens).





A twinning program tartalma



A fent említett garantált eredmények megvalósítása céljából, a twinning-partnerek az alábbi hét komponenst határozták meg:



Új szolgáltatási modell kialakítása és bevezetése



Munkaerő-piaci Információs Rendszer kialakítása



Új irodai környezet



Képzés



Az ÁFSz felépítésének korszerűsítése



Számítógépes információs rendszer



Projektvezetés





3. A twinning-tevékenységek a referenciaidőszak során



1. komponens. Új szolgáltatási modell kialakítása és bevezetése





1.5. alkomponens: az új szolgáltatási modell kipróbálása



Célkitűzések



A közvetlen célkitűzés: az előkészítő fázis (1.1.–1.4. alkomponens) eredményeinek alapján döntenek az illetékesek a közös új szolgáltatási modell elemeiről. További cél az, hogy a szolgáltatási modellel egy féléves kísérleti kipróbálást végezzenek. A próba kiértékelését követően a modellt szükség szerint módosítják és országosan bevezetik.





Elérendő eredmények*



1.5.1. Az új szolgáltatási modell kipróbálásának átlátható és következetes terve a projekt 3. negyedévének 3. hónapjában kerül kialakításra.



Az előző referenciaidőszak végén megkezdődött a műveleti és módszertani irányelvek kidolgozása – e munka eredménye előfeltétele volt a kipróbálási időszak végső megvalósítási tervének. A megvalósítási tervet a fő érintetteknek az ÁFH-nál 2003. október 21-22-én megtartott találkozóját követően dolgozták ki, a magyar hatóságok a tervet 2003 november ében véglegesítették és hagyták jóvá. A megvalósítási tervet „B” mellékletként csatoltuk.



Teljesítve��

A kötelezettségvállalás két főbb kockázatot tartalmazott:



1. Fennáll a kockázata annak, hogy nem lehet a szolgáltatási modell összes elemét mind a 21 kirendeltségnél egyidejűleg bevezetni – pl. a helyi vezetők képzésével és kinevezésével kapcsolatos késedelmek miatt. A hardvert és a szoftvert érintő szerződéseket illetően is késedelmek várhatók, ami azt a kockázatot rejti magában, hogy az önkiszolgáló elemek alapvető részei fognak hiányozni a kísérleti projekt beindításakor.



2. Fennáll a kockázata annak, hogy a próbára szánt félév túl rövid idő a munkakeresőknek és a munkaadóknak nyújtott szolgáltatások mennyiségét és minőségét illetően jelentősen jobb eredmények dokumentálására.



Ad 1: Nem merültek fel késések a trénerek és a munkatársak képzését illetően. A hardverhez és a szoftverhez kapcsolódó pályáztatás azonban késedelmet szenvedett. A megvalósítási terv ezzel úgy birkózik meg, hogy „lépésről-lépésre” modellt (két fő lépés) és meghosszabbított kipróbálási időszakot vezet be.



Ad 2: A kísérleti időszak jelentős meghosszabbításának elhatározásával a kísérleti kirendeltségek számára nagyobb lehetőségük nyílik arra, hogy ügyfél-megelégedettség és hatékonyság terén jelentősen jobb eredményeket érjenek el. 

 

2. komponens. Munkaerő-piaci Információs Rendszer kialakítása



2.1. alkomponens: Új MIR-rendszer tervezése



Célkitűzések



A fő cél az aktuális folyamatok és a munkaerő-piaci igények elemzésének alapján az új MIR kialakítása.



Elérendő eredmények



2.1.4. A MIR-adatgyűjtő rendszer megvalósítása a projekt 5. negyedévének 3. havában történik.



A 2. komponens ténymegállapításai nem készek a megvalósításra azon okból kifolyólag, hogy a MIR-szoftver szoftvertender részét képezi. A referenciaidőszakban külső szakértő értékeli a szoftver műszaki specifikációját.



A teljesítés késik.��

 2.2. alkomponens: Munkaerő-piaci információk nyújtása az ügyfelek és a munkatársak számára a MIR segítségével



Célkitűzések



A fő cél a MIR egyes részeinek kialakítása, amelyek megfelelő munkaerő-piaci információkat nyújtanak az közvetlen ügyfelek (munkáltatók, álláskeresők) és a partnerintézmények (képzési intézmények és helyi szervek) számára.



Elérendő eredmények



2.2.4. Az ügyfeleket és munkatársakat kiszolgáló MIR-rendszer a projekt 5. negyedévének 3. havában kész a megvalósításra.



A 2. komponens ténymegállapításai nem készek a megvalósításra azon okból kifolyólag, hogy a MIR-szoftver szoftvertender részét képezi. A referenciaidőszakban külső szakértő értékeli a szoftver műszaki specifikációját.



A teljesítés késik.

��

2.3. alkomponens: A MIR területfejlesztési és EszA-típusú projektek számára nyújtott információinak a kialakítása



Elérendő eredmények



2.3.3. Az ügyfeleket és munkatársakat kiszolgáló MIR-rendszer a projekt 5. negyedévének 3. havában kész a megvalósításra.



A 2. komponens ténymegállapításai nem készek a megvalósításra azon okból kifolyólag, hogy a MIR-szoftver szoftvertender részét képezi. A referenciaidőszakban külső szakértő értékeli a szoftver műszaki specifikációját.



A teljesítés késik.

��

2.4. alkomponens: A vezetői MIR és az EU foglalkoztatási stratégiájára vonatkozó mutatószámok kialakítása 



Elérendő eredmények



2.4.3. A vezetői MIR és a mutatószámok kialakítása a projekt 5. negyedévének 3. havában kész a megvalósításra.



A 2. komponens ténymegállapításai nem készek a megvalósításra azon okból kifolyólag, hogy a MIR-szoftver szoftvertender részét képezi. A referenciaidőszakban külső szakértő értékeli a szoftver műszaki specifikációját.



A teljesítés késik.

��



 3. komponens. Új irodai környezet kialakítása



3.2. alkomponens: Az ÁFSz-elrendezés kialakítása



Célkitűzések



A közvetlen cél az egységes irodai környezet kialakításának támogatása a bútorzatra (és egyéb irodai felszerelésekre) vonatkozó terv kidolgozásával.



Elérendő eredmények



3.2.3. A szállítót a projekt 5. negyedévének 1. havában kijelölik. (Nem képezi a twinning megállapodás részét.)



3.2.4. Az új irodai berendezések beépítését a projekt 5. negyedévének 3. havában felügyelik.



A műszaki specifikációt 2003 novemberében jóváhagyták. A versenytárgyalási kiírás készítése a KPSzE-nál folyamatban van.



A teljesítés késik.

��

3.3. alkomponens: Új, ügyfélbarát irodai környezet kialakítása



Célkitűzések



A közvetlen cél felhasználóbarát, (főleg a szervezetet /ÁFSz-t/ először felkereső ügyfelek számára) vonzó irodai környezet létrehozása.



      Elérendő eredmények



3.3.3. Az ajánlatok elbírálása

A tagjelölt ország folytatja le a tenderezést (lásd a fenti 3.2.3-t), mely nem része a twinning megállapodásnak.



3.3.4. Felügyelet

A tagországbeli twinning partnerek fogják felügyelni az új beléptető rendszer beszerelését.



A műszaki specifikációt 2003 novemberében jóváhagyták. A versenytárgyalási kiírás készítése a KPSzE-nál folyamatban van.



A teljesítés késik.

��

Ahogyan azt a negyedéves 4. beszámoló tartalmazza, az átépítési munkálatok a kísérleti kirendeltségekben megkezdődtek.



Az átépítési munkálatok állapotát a „C” függelék részletezi.



4. komponens. Képzés



4.3. alkomponens: 450 kirendeltségi munkatárs képzése



Célkitűzések



A közvetlen cél 450 kirendeltségi munkatárs kiképzése az új szolgáltatási modellre.



Elérendő eredmények



4.3.1. Ütemterv készült a projekt 4. negyedévének 2. havában.



4.3.2. A projekt 5. negyedévében 18 két-hetes tanfolyamot tartanak.



4.3.3. A projekt 5. negyedévében megtartott tanfolyamon során legalább kétszer értékelő lapot töltenek ki és visszajelzést adnak.



Teljesítve.��

5. komponens. Az ÁFSz rendszerének korszerűsítése



5.1. alkomponens: A vezetők képzésének megszervezése



Célkitűzések



A közvetlen cél 21 kirendeltségi vezető felkészítése új feladatukra.



Elérendő eredmények



5.1.1. 21 vezetőt képeznek ki és készítenek fel a feladatra a projekt 5. negyedévének 1. havában.



 Teljesítve.��

5.4. alkomponens: Az EFQM-rendszer (Európai Üzleti Kiválóság) hazai viszonyoknak megfelelő bevezetése



Célkitűzések

A közvetlen cél a véleménycsere ösztönzése a kirendeltségeken, valamint megyei és országos szinten a teljesítmények javításáról.



Elérendő eredmények



5.4.1. A bevezetést követően közmegegyezés a kísérlethez kapcsolódó munka terjedelméről a projekt 5. negyedévének 3. havában.



5.4.2. Hét (végül több-kevesebb) kirendeltség kiválasztása és felkészítése a projekt kipróbálására a projekt 6. negyedévének 2. és 3. havában.



Teljesítve.��

6. komponens. Számítógépes információs rendszer



6.3. alkomponens: A KIOSzK-szoftver kialakítása



Célkitűzések



A közvetlen cél az önkiszolgálás lehetőségének javítása a KIOSzK-ok üzembe helyezésével 21 kísérleti kirendeltségben. Ez az alkomponens a szoftverrel a Szolgáltatási Szerződés részeként foglalkozik.





Elérendő eredmények

6.3.2. A pályázati anyag a projekt 2. negyedévének 2. havában készül el. Az elkészítésért a tagjelölt ország felel.



A szoftverre vonatkozó keretfeltételek első tervezetét 2003 novemberében küldték meg a KPSzE számára. A tervezethez külső szakértő észrevételeket fűzött; a keretfeltételeket a szakértő észrevételeinek szem előtt tartásával felülvizsgálják. 

 

Teljesítés késik, de előkészítve.��



6.4. alkomponens: A MIR-szoftver kialakítása



Célkitűzések



A közvetlen cél az aktualizált és tárgyhoz tartozó munkaerő-piaci információk biztosítása a helyi munkarő-piaci szereplők és minden ügyfél számára a MIR-rendszernek a 21 kísérleti kirendeltségben történő bevezetésével. Ez az alkomponens a szoftverrel a Szolgáltatási Szerződés részeként foglalkozik.



Elérendő eredmények



6.4.2. A pályázati anyag a projekt 2. negyedévének 2. havában készül el. Az elkészítésért a tagjelölt ország felel.



A szoftverre vonatkozó keretfeltételek első tervezetét 2003 novemberében küldték meg a KPSzE számára. A tervezethez külső szakértő észrevételeket fűzött; a keretfeltételeket a szakértő észrevételeinek szem előtt tartásával felülvizsgálják. 

 

Teljesítés késik, de előkészítve.��

7. komponens: Projektvezetés



7.2. alkomponens: Az ET megbízása



A projekt napi szintű vezetését a PHARE-csoport szervezi: A projektvezető, az ET helyettese, az ÁFH EU-koordinátora és az ET.

A projektvezető, az ET és az ÁFH főigazgatója információcsere céljából hetente ülésezik.



A komponensekért felelős magyar csoportokkal és a tagországi szakértőkkel folytatott napi együttműködésen felül az ET az alábbi üléseken és szemináriumokon vett részt:



A tatabányai megyei kirendeltségnél és információs egységnél tett látogatás (2003. szeptember 23.)

Találkozó az országos központok humán erőforrás-menedzsereivel Budapesten (2003. szeptember 25.)

Találkozó az Ipari, Foglalkoztatási és Kommunikációs Minisztériumtól érkező, Mats Wadman úr vezetése alatt álló svéd delegációval (2003. szeptember 26.)

Látogatás az 1. tanfolyamon Pécsett (2003. szeptember 30.-október 1.)

Látogatás az 1. tanfolyamon Budapesten (2003. október 3.)

Látogatás az 1. és 2. tanfolyamon Debrecenben (2003. október 8-9.)

Látogatás a 2. tanfolyamon Budapesten (2003. október 14.)

Látogatás a 2. tanfolyamon Pécsett (2003. október 15-16.)

Találkozó az 1. és a 6. komponens vezetőivel, a szolgáltatási modell kísérleti bevezetésére vonatkozó megvalósítási terv készítése (2003. október 21-22.)

Látogatás a 3. tanfolyamon Pécsett (2003. október 28-29.)

Látogatás a 3. tanfolyamon Budapestre (2003. november 3.)

Látogatás a 3. tanfolyamon Debrecenben (2003. november 5-6.)

Látogatás a 4. tanfolyamon Pécsett (2003. november 11-12.)

Részvétel a megyei igazgató-helyettesek számára tartott szemináriumon Budapesten (2003. november 13.)

Látogatás a 4. tanfolyamon Budapesten (2003. november 17.)

Látogatás a 4. tanfolyamon Debrecenbe (2003. november 20-21.)

Látogatás az 5. tanfolyamon Pécsett (2003. november 25-26.)

Látogatás az 5. tanfolyamon Budapesten (2003. november 28.)

Részvétel a helyi vezetők számára tartott szemináriumon Zircen (2003. december 1.)

Látogatás az 5. tanfolyamon Debrecenben (2003. december 3-4.)

Részvétel a helyi vezetők számára tartott szemináriumon Zircen (2003. december 5.)

Találkozó a trénerekkel Budapesten (2003. december 11.)



7.4. alkomponens: Az Irányító Testület ülései



Célkitűzések



7.4.1. 



A közvetlen cél, hogy az Irányító Testület szorosan nyomonkövesse a projekt munkálatainak előrehaladását, értékelje a célkitűzések teljesülését, és ellássa a projektirányítást a munkálatokra vonatkozó stratégiai irányelvekkel.



Az Irányító Testület utolsó ülését 2003. szeptember 15-én tartotta.



A tervezett decemberi ülést lemondták a jóváhagyott költségvetéshez kapcsolódó túl sok tervezett ülés miatt. 



Az Irányító Testület a következő ülését 2004. március 22-én tartja.



4. A tevékenységek értékelése



Rövid távú szakértők



A referenciaidőszakban a szakértői hetekhez kapcsolódó tevékenységek az alábbiak voltak:



4. komponens:



A képzés felügyelete



A munkatársak képzésének felügyeletében öten dolgoztak Magyarországon:



Annelie Haakansson (2003. szeptember 29. – október 10.)

Lars Aake Svensson (2004. október 6. – október 17. )

Sven Otto Hansen (2003. október 27. – november 7.)

Agnete Svennekjaer (2004. november 10. – november 21.)

Sven Erik Langberg (2003. november 24. – december 5.)



A felügyelők szerepe:



A folyamatban lévő képzés megfigyelése és ellenőrzése (magyar trénerpáros végezte – minden csoportban –, akik kiképzése 2x9 nap alatt történt).

A felügyelőket tolmács kíséri. NEM lehetséges – és nem is megvalósítható –, hogy a tolmácsok minden egyes mondatot lefordítsanak a képzési nap során. Azonban tapasztalt tolmácsaink az aktuális napi modulokról átfogó összegzést nyújtanak a felügyelők számára.

A felügyelők támogatást nyújtanak a trénerpárosnak a nap folyamán, ha bármilyen előre nem látható dolog történik, és az aktuális napot megelőző és követő konzultációkban.

Felkérésre – és csakis ilyen körülmények között – a felügyelők rövid előadást tarthatnak egy adott témában a saját országukban szerzett tapasztalatokról – pl. az önkiszolgáló rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, minőségmérés stb.

Tapasztalataikról minden felügyelő kiküldetési beszámolót készít.



A munkatársak képzésének fő céljai:



A 20 kísérleti kirendeltség munkatársainak és a 20 megyében a megyei szintű koordinátoroknak a tájékoztatása az ÁFSz-szolgáltatások általános és speciális megközelítéséről az új szolgáltatási modellen belül.

A tanfolyam résztvevőinek a bevonása a csoportmunkába és az új szolgáltatási modell elemeinek a megvalósításához kapcsolódóan esetlegesen felmerülő akadályokról és lehetőségekről folytatott megbeszélésekbe.

A tanfolyam résztvevőiben a megvalósításhoz való pozitív hozzáállás kialakítása.

A tanfolyam résztvevőinek a felkészítése a bekövetkező szervezeti változásokra és a humán erőforrás fejlesztésére.



A képzést minden helyszínen egy trénerpáros végezte (akik kiképzése 2x9 napos tanfolyamon történt). A trénerek az első 5 napon a munkanélkülieknek és munkakeresőknek nyújtott szolgáltatásokhoz kapcsolódó változásokra, a második 5 nap során pedig a munkaadóknak nyújtott szolgáltatásokra összpontosítottak.



A felügyelők (rövid távú tagállami szakértők) és az ET minden képzési tanfolyamra ellátogatott. A tagállami szakértők általános benyomása az, hogy a kísérleti kirendeltségek munkatársai készek a szükséges helyi változtatások támogatására, hogy értik a szolgáltatási modell alapelveit (annak kihangsúlyozásával, hogy az állami foglalkoztatási szolgálat ügyfelekkel – és nem kliensekkel vagy „esetekkel” foglalkozik), valamint, hogy a munkatársak a megfelelő informatikai eszközök birtokában képesek lesznek a magyar ÁFSz megerősítésére és átfogó stratégiai céljai elérésének a támogatására.



A képzés 16 csoportban zajlott három helyszínen: Pécsett, Budapesten és Debrecenben. Összességében 387 munkatárs (a kísérleti kirendeltségek minden alkalmazottja + a megyei munkaügyi központokat koordináló munkatársak képviselői) vett részt a képzésben.  



A felügyelők és az ET általános benyomása az, hogy a munkatársak képzéséhez kapcsolódó fő célkitűzések teljesítésre kerültek. Természetesen sok munkatársnak el kellett gondolkodnia személyes jövőjéről a megváltozott szervezeten belül, azonban ezen (nagyon fontos) probléma ellenére mindenki aktív és elkötelezett volt, és pozitív hozzáállást tanúsított a tanfolyam során.



A tanfolyamokat a résztvevők két módszer valamelyike szerint értékelték: vagy napi értékeléssel vagy írásbeli formában a tanfolyam végén. A munkatársak általános véleményét az alábbi (az egyik budapesti képzésről származó) példa fejezheti ki:



1. kérdés:

Milyen mértékben tett a képzés eleget a célkitűzéseknek?

Válasz: 5,4 (átlag) egy 1-től 6-ig terjedő skálán.



2. kérdés:

Mi a véleménye a képzés színvonaláról?

91% a színvonalat megfelelőnek találta.



3. kérdés:

Elégedett a képzés szerkezetével (előadások, csoportmunka stb.)?

Válasz: 5,4  (átlag) egy 1-től 6-ig terjedő skálán.



4. kérdés:

A képzés megfelelő hátteret biztosít-e ahhoz, hogy ön napi munkáját az új szolgáltatási modell szerint végezze?

Válasz: 5,0  (átlag) egy 1-től 6-ig terjedő skálán.



5. kérdés:

Összességében mit gondol a képzésről?

Válasz: 5,4  (átlag) egy 1-től 6-ig terjedő skálán.��

5. komponens:



A helyi vezetők számára tartott egy-hetes szeminárium ellenőrzése és előadások



A tagállami szakértő Frode Faarup volt, aki a 2003. december 1-jétől 5-ig tartó időszakban a helyi vezetők szakmai képzését ellenőrizze, és előadást tartott.



A képzési programot „D” függelékként csatoltuk.



A fő célkitűzésként szerepelt a helyi vezetők felkészítése jövendő feladataikra és kirendeltségeiken belül az új szolgáltatási modell követelményeinek a teljesítéséhez szükséges változtatások kezdeményezésére.



A magyar előadók mélyreható elméleti ismereteket nyújtottak a résztvevők számára a vezetőnek a változó szervezeten belül betöltendő szerepéről, amihez a tagállami szakértő + az ET a működéshez kapcsolódó és aktuális kérdéseket és problémákat illetően elméleti kérdésekben járult hozzá.



A referenciaidőszakban más tagállami szakértő nem vett részt a projektben.





Tanulmányutak



A 2003. október 25-től 29-ig tartó időszakban a Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztériumnak, a Munkaerő-piaci Alap Irányító Testületének (szociális partnerek) és az Állami Foglalkoztatási Hivatalnak a képviselői, valamint a magyarországi megyei munkaügyi központok húsz igazgatója tanulmányi látogatást tett Svédországba.



A programot „E” függelékként csatoltuk.



A program fő célkitűzése a svéd munkaerő-piaci politika megismerése, és annak bemutatása, hogyan képezi a munkaerő-piaci politika a gazdaságpolitika szerves részét Svédországban.



A program fő tartalma: 



a munkaerő-piaci hatóságok megszervezése

munkaerő-piaci politika; célok és eszközök

az Állami Foglalkoztatási Szolgálat kulcsszerepe; a munkaerő-piaci információk elemzése és előrejelzés, vezetés, a nyomon követés tervezése és értékelés (a Leda-rendszer – a továbbiakban: önkiszolgáló rendszerek)

munkára kihelyezési szolgáltatások

új kisvállalkozások beindítását ösztönző és támogató programok

a munkakeresőkkel és munkaadókkal végzett munka módszerei

a munkaerőpiac nemekhez kapcsolódó aspektusai

a társadalmi párbeszéd



A tanulmányi út során a résztvevőknek – előadásokon történő részvételen és helyszíni látogatásokon keresztül – lehetőségük nyílott arra, hogy gyakorlati és működési szempontból megismerkedjenek az új szolgáltatási modell egyes ajánlott kulcselemeivel.



A tanulmányi csoportot a látogatás teljes időtartama alatt Gerd Elmfeldt, tagországi twinning projektvezető oktatta.



A résztvevők számára kétségtelenül igen hasznosnak bizonyult ez a (twinning munkaprogramot kiegészítő) látogatás. A magyar kulcsszemélyek által szerzett tapasztalatok jól felhasználhatóak a kísérleti fázis folyamatban lévő előkészületei során; az a tény, hogy a kísérleti kirendeltségek vezetői és a megyei igazgatók ugyanazon tapasztalatokkal rendelkeznek, elősegíti majd a helyi és regionális szintű párbeszédet a kipróbálás két fázisa során.



Minőségfejlesztés



Ahogyan az a 4. sz. negyedéves beszámolóban körvonalazásra került, hét kirendeltséget választottak ki a CAF-modellt (az Európai Üzleti Kiválósági modell különösen az állami szektort megcélzó változata) követő minőségfejlesztési folyamatban történő részvételre.



A hét kirendeltség-vezető számára a bevezető szemináriumot 2003. november 10-12. tartották.



A szeminárium programja „F” függelékként csatolásra került.



A szeminárium során a vezetőket elméleti és gyakorlati témákban folytatott beszélgetések segítségével – a Veszprémben folyó program tapasztalatait is figyelembe véve – felkészítették jövendő feladataikra



A projektdokumentum módosítása – a megállapodás módosítása



A projektdokumentum módosítását (háttér és tartalom) a 4. sz. negyedéves beszámoló tartalmazza. A módosítási kérelmet az előző referencia időszak végén jóváhagyták (2003. szeptember 16.).



A jelenlegi referenciaidőszak során elkészült a megállapodás kiegészítése. A kiegészítés részletezi a dokumentum módosításának következményeit és az ET megbízatásának a meghosszabbítását.

  

Akadályok és pozitív vonások



A 4. sz. negyedéves beszámolóban fő akadályként kerültek említésre a hardver műszaki specifikációjának a véglegesítésével kapcsolatos késedelmek.



A jelenlegi szakaszban a megállapodásban meghatározott munkaterv eredeti ütemezéséhez képest mind a két versenytárgyalást, mind a keretfeltételeket illetően késedelmek állnak fenn. A két fő szakaszra bontott módosított programdokumentum azonban a referenciaidőszak során  olyan végrehajtási terv kidolgozásával kezeli ezeket a késedelmeket, amely – részben fait accompli, részben szakmai megfontolásokkal alátámasztva – meghosszabbított próbaidőszakkal számol.



A versenytárgyalásokkal és a keretfeltételekkel kapcsolatos helyzetet a 2004-re vonatkozó első előmeneteli jelentés részletezi (a magyarországi EU-delegáció havi ülésének a napirendjéről, 2004. január 7.) – „G” függelékként csatolva.



A megvalósítási terv (2003. december 9-i verzió) „B” függelékként csatolva.



A két kísérleti szakasz tervezett tartalma és feltételei:



1. szakasz

A szakasz előfeltételei:

biztonságos és stabil Internet-hozzáférés a kísérleti kirendeltségekben

KIOSzK felszerelése minden kísérleti kirendeltségen

a szoftver installálása a KIOSzK-okban

az irodai környezet végleges – vagy folyamatos – átalakítása



A kísérleti kirendeltségekben az új szolgáltatási modell következő elemei működnek majd:



Ügyfélbesorolás – 1. és 3. lépés. A statisztikai előrejelzési modell nem vezethető be, de a módszer mint olyan megvalósítható.

segítségnyújtás az önkiszolgáló ügyfeleknek üres álláshelyek keresésében

segítségnyújtás az ügyfeleknek az önéletrajz megírásában

hosszú távú kapcsolat (látogatások) a munkaadókkal

együttműködési megállapodások kötése munkaadókkal

a rövidített értesítési lap bevezetése

a munkaadóktól érkező negyedéves értesítések előkészítése



2. szakasz

A kipróbálási időszak 2. szakaszának tervezett előfeltételei:



az iroda átépítése teljesen befejeződött

a hardver tesztelése és installálása megtörtént

a szoftver tesztelése és installálása megtörtént – prioritási jegyzék alapján

a munkatársakat az új eszközök használatára kiképezték

új munkaszervezés került bevezetésre



Az előfeltételek teljesülése után a kipróbálást mindenhova ki lehet terjeszteni.



A referenciaidőszakban felmerülő egyéb akadályok:



A lefordított anyagok minősége még mindig igen gyenge, a PHARE-csoporton belül jelentős erőforrásokat szentelnek a szükséges javítások elvégzésének.

A kijelölt képzési helyek nem feleltek meg a modern, átfogó képzés követelményeinek az előadások, a csoportmunka és a számítógépes munka tekintetében.



A projektet segítő pozitív vonások ebben a negyedévben:



a trénerek pozitív hozzáállása és elkötelezettsége

a munkatársak képzésének szakmai koordinációját a 4. komponens vezetője, Dr. Barta Zsuzsa végezte

a képzésben résztvevő munkatársak pozitív hozzáállása

a megvalósítási tervet elkészítő projektvezetési munka

egy további tanulmányút előkészítése Svédországba Gerd Elmfeldt asszony részéről

az 5. komponensben az 5. komponens vezetőjének, Madarász Sándornak jelentős közreműködésével a vezetők számára szervezett két szeminárium magas színvonala

a kulcsszemélyek hajlandósága arra, hogy elegendő időt szenteljenek a szoftverszerződésre vonatkozó TS kidolgozása koordinációjával kapcsolatos további késedelmek megakadályozásának

az 1. komponens során elvégzett, a „közös dokumentum” létrehozását elősegítő hatalmas munka

napi támogatás az ÁFH felsővezetésétől





Főbb javaslatok



A 2., 3. és 4. negyedéves beszámoló tartalmazza az új szolgáltatási modell elemeire vonatkozó főbb javaslatok felsorolását, a 4. negyedéves beszámoló „C” függeléke pedig a javaslatok áttekintését.



E referenciaidőszak során az egyes komponensekkel megbízott csoportok – különösen az 1. komponenssel megbízott csoport – a PHARE-csoport és az ÁFH-nál a projektben résztvevő más kulcsszemélyek projektáttekintést és megvalósítási tervet dolgoztak ki. A közös dokumentum a következő referenciaidőszak elejére készül el (2004. január), azonban a megvalósítási terv már működik.



További részleteket a fenti három negyedéves beszámoló, a kiküldetési beszámolók és az alapbeszámolók tartalmaznak. 



5. Pénzügyek



Egyik komponens sem került még véglegesítésre, azonban minden azt mutatja, hogy a költségvetés lehetővé teszi majd a tervezett projekttevékenységek véglegesítését.



Az ET (a projekt-SPO-n keresztül) benyújtotta az 1., 2. 3. és 4. pénzügyi beszámolót, és kérte az 1. és 2. közbenső kifizetés engedélyezését a KPSzE számára. A közbenső számlákat kifizették.



A tagállami projektvezető (a projekt-SPO-n keresztül) benyújtotta az 1., 2. és 3. pénzügyi beszámolót, és kérte az 1. és 2. közbenső kifizetés engedélyezését a KPSzE számára.



6. Végső összefoglalás



A projekttevékenységeket a megállapodás szerint elvégezték, és a projekt 5. negyedévére vonatkozóan majdnem minden elérendő eredményt teljesítettek. A versenytárgyalásokkal és a keretfeltételekkel kapcsolatos késedelmeket kezelik.



A projekt továbbra is jó úton halad. A megvalósítási terv létrehozása, a kétlépcsős kísérleti időszak következetes előkészítése és a közös dokumentum elkészítése reális és világos képet nyújt a projekt helyzetéről – és a jövőbeni kihívásokról – a magyar döntéshozók számára.



7. A beszámolót készítők személyek



Gerd Elmfeldt asszony�tagországi projektvezető, kiemelt projektvezető�A svéd Országos Munkaerő-piaci Felügyelet Nemzetközi Titkársága�+46 8 5860 6594�gerd.elmfeldt@ams.amv.se

��Szarvas Sándor�tagjelölt országi projektvezető, főosztályveze-tő-helyettes�Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium�(36-1) 462 – 8658�sandor.szarvas@gmv.gov.hu��Bent Dupont�ET�Állami Foglalkoztatási Hivatal�(36-1) 303 9300/2041�dupontb@lab.hu��



Benyújtotta: 

��Látta: 

��Gerd Elmfeldt asszony��Szarvas Sándor



��



(aláírás)��



(aláírás)��Kelt:��Kelt:��

* Az elérendő eredmények áttekintését az “A” függelék tartalmazza.
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