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PHARE Twinning-program
A magyar tarsadalom és az iizleti élet oriasi valtozasokkal és kihiva-
2 002 —2 004 sokkal taldlkozott az EU-csatlakozast megel6z6 években, és ez a fejlo6-

dés nyilvanvaléan folytatodni fog.
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Twinning-partnerek:

Foglakoztatdsi Hivatal (FH) — Magyarorszdg

Svéd Orszdgos Munkaerd-piaci Feliigyelet Nemzetkozi Titkdrsdg (AMS)
Din Munkaerd-piaci Feltigyelet (AMS)

A projekt kezdete: 2002. szeptember 19.
A projekt vége: 2004. szeptember 19.

Foglalkoztatasi Hivatal
Magyarorszag

H-1089 Budapest
Kalvaria tér 7.
Magyarorszag

Telefon: (+36 1) 303 9300
Fax: (+36 1) 303 1720
E-mail: th@lab.hu

Eppen ezért igen orvendetes, hogy a magyar Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat elmondhatja, készen all az eljovendd évek kihivasainak fo-
gadasara, modern informatikai eszk6zokkel tamogatott iigyfélorien-
talt szolgaltatasi koncepcidval varja az tigyfeleit.

E tijékoztaté ,A magyar Allami Foglalkoztatasi Szolgilat moderniza-
ci6ja” cimi projektben kozremiikodo partnerek szandéka szerint ro-
vid attekintést ad minden érdeklédonek és résztvevonek a program
fobb tényeirdl, eredményeirdl.

Minderrdl részletesebb informaciokat olvashatnak az vj szolgaltata-
si modell kézikonyvében, amely angol és magyar valtozatban egya-
rant megtalalhato.

Végezetiil szeretnék koszonetet mondani az odaadé és elkotelezett
munkaért mindazoknak, akik hozzajarultak a projekt eredményei-
hez és a kézikonyv létrejottéhez.

BRI

Pirisi Karoly
a Foglalkoztatasi Hivatal foigazgatoja



Az EUROPAIL FOGLALKOZTATASI
STRATEGIA ES MAGYARORSZAG

Az AFSZ HITVALLASA ES
STRATEGIAI CELJAI

Az AFSZ feladata a foglalkoztatottsig
novelése a munkaeropiac hatékony
mikodésének timogatasaval.

STRATEGIAI CELOK

* novelni az AFSZ piaci részesedését
a munkakozvetitésben,

* novelni a foglalkoztathatosagot,

* csokkenteni a munkaerdpiac
regionalis kiilonbségeit,

* alkalmassa tenni az AFSZ-t az Eurépai
foglalkoztatasi stratégia magyarorszagi
megvalositasara,

* novelni az AFSZ hatékonysagit a tartos
munkanélkiiliség lekiizdése céljabol.

A Lisszaboni jegyz6konyvben megfogalmazott europai unios célokkal
0sszhangban a tagorszagok foglalkoztataspolitikdjanak hozza kell jarul-
nia az Europai Foglalkoztatdsi Stratégia atfogd céljainak teljesiiléséhez,
melyek a kovetkezok:

¢ teljes foglalkoztatottsag,

* mindségi és produktiv munka,

* nagyobb foku tdrsadalmi kohézio és befogadas.

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat (AFSZ) orsza-
gonkénti korszerusitésével osszefiiggd jovébeni
feladatainak teljes Osszhangban kell lennitik a
Stockholmban lefektetett eurdpai foglalkoztatas-
novelési celokkal, az dllasok minGségének javita-
sdval, a tobb és jobb dllas létrejcttének kovetel-
ményével.

A tagallamoknak a teljes foglalkoztatds megte-
remtésére irdnyuld tevékenységeik sordn olyan
atfogd megkozelitésen alapulo foglalkoztatdspo-
litikdt kell megvalositaniuk, amely a keresleti és
a kinalati oldal igényeit 6sszehangolva segiti el6
a lisszaboni és a stockholmi célkittzések telje-
stilését.

Mindezek a célok egy konkrét tartalmt és nagy
integralo ereji eurdpai foglalkoztataspolitika meg-
valésitasanak szandékat vetitik elére.

A magyar AFSZ-nek a PHARE-projekt keretében kidolgozott tj szolgalta-
tasi koncepcioja jol megfelel a fent korvonalazott szakmai célkittzések-
nek, mivel hosszu tavu céljai szintén a teljes foglalkoztatsra iranyulnak.

0sszegezhetOk:

A magyar AFSZ legfontosabb stratégiai célkitiizései a kovetkezGképpen

1. Novelni az AFSZ munkaerd-piaci tevékenységekkel kapesolatos pia-
ci részesedését, novelni a foglalkoztathatdsagot, szolgaltatasokat ki-
alakitani a munkavallalok szamara.

. Egységes ¢és magas szintd szolgdltatisokat kinalni az tigyfeleknek:

munkanélkiilieknek, munkavallaloknak, munkaadoknak stb.

teni az AFSZ szerepét ezek biztositasiban.

. Javitani a felkinalt munkaerd-piaci eszk6zok hatékonysagat és bévi-

. Tovibbfejleszteni és korszerdsiteni az AFSZ informatikai és infor-

macios rendszerét, 6sztonozni az Oninformacios rendszerek beve-

zetését.

. Megerdsiteni az egyiittmikodést a mun-

kaiigyi kozpontok és a tobbszinti (térségi,

megyei és korzeti) teriiletfejlesztési intéz-

mények kozott.

. Az intézmény szolgdltatdsai révén hozzdja-

rulni a munkaerdpiac teriileti kiilonbsége-
inek csokkentéséhez.

El6segiteni a munkaerd-piaci esélyegyen-
16séget.

. A tartos munkanélkiiliség kezelése és meg-

el6zése érdekében a hatranyos helyzetl
csoportokra 6sszpontositani.

ATFOGO CEL

Az AFSZ az Eurépai Uni6 Foglalkoztatasi
Iranyvonalainak megfelel6 mikodésének
eldsegitése.

KONKRET CELOK

* Az allaskeres6knek és munkaadoknak
nyujtott szolgaltatasok hatékonysaganak
javitasa.

¢ Uj szolgaltatisi modell kidolgozasa és
kisérleti jellegli bevezetése huszonegy
munkaiigyi kirendeltségen.

9. Folyamatos belsé képzésekkel biztositani az AFSZ emberi er6for-
rasainak fejlesztését, az eurdpai unios csatlakozasbol adodo uijfajta
feladatok ellatdsara valo felkésziilést.

10. KorszerUsiteni a munkatigyi kirendeltségek targyi feltételeit, kiala-
kitani a szolgaltatasi funkcioknak megfelel6 modern irodai kornye-
zetet, és javitani az AFSZ kiilsé kommunikaciojat.
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A projekt a févarosban és megyénként egy-egy kivalasztott kirendelt-
ségen, valamint a Foglalkoztatdsi Hivatal EU-Integracios Kirendeltségé-
nek bevonasaval valosul meg. A projekt keretrendszere az alabbiak sze-

rint tagozodik:

¢ nemzetkozi szakeértdi segitségnyujtds (Twinning),

e informatikai infrastrukturafejlesztés (Eszkozbeszerzési tender L),
* {j irodai kornyezet kialakitasa (Eszkdzbeszerzési tender I1.),

e syzoftver- és tananyagfejlesztés (Szolgaltatdsi tenderek).

A twinning-komponens
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A modell célja segiteni a munkaerépiac keresleti és kindlati oldalanak
taldlkozasat szilard munkavallalasi megallapoddsok vagy szerzddések
formajaban. Idetartozik az {ires dllashely-bejelentések modern infor-
matikai eszk6zok igénybevételével torténé megkdnnyitése, valamint a
munkatigyi kirendeltségek vallalati kapcsolatainak megerdsitése. A
helyi és térségi munkaerd-piaci irdnyzatok felderitése céljabol negyed-
évente — elsésorban kis- és kozépvallalkozasok korében — felmérések
késziilnek, amelyek egy mikddésorientalt negyedéves munkaerd-piaci
jelentésben oltenek testet.

A PROJEKT FO CELKITUZESE

Javitani az AFSZ hatékonysagat éspedig azaltal, hogy

* jobb szolgaltatasokat nyijt minden iigyfélnek,

* timogatja a munkaerépiac miikodését,

* részletes munkaerd-piaci informaciokkal segiti a regionalis
fejlesztési programokat.

keretében nemzetkozi
és magyar szakértok be-
vondsaval hat munkacso-
port késziti elé a modell
szakmai-tartalmi kialaki-
tasat. A munkacsoportok
a szolgaltatdsi modell ki-
dolgozasaval és beveze-
tésével Osszefiliggld egy-
egy részfeladat megvalo-
sitasaért felelGsek.

Minden célt az EU Foglalkoztatasi

Stratégia iranyvonalainak megfe-
lelGen kell megvalositani.

A program modszertana azon a meglatdson alapul, hogy nagyon sok
allampolgar képes sajat megolddst taldlni a munkaerd-piaci kihiva-
sokra. Kovetkezésképpen a munkanélkiilieket egyéni sziikségletekkel
és igényekkel biro tigyfélként kell kezelni, nem passziv kliensként.
Ebbdl adéddan azokat a munkanélkiilieket vagy Uj allast keresé mun-
kavallalokat, akik készek sajat megoldast keresni, a modszer az onki-
szolgald eszkozokhoz irdnyitja, amelyek tajékoztatjdk ket az aktudlis
tires dllashelyekrdl, képzési lehet6ségekrdl és egyéb munkaerd-piaci

AZ U] SZOLGALTATASI
MODELL TARTALMANAK

LENYEGE

informaciokrol. Az egyé-
ni esetkezelésre vagy ta-
nacsaddsra szorulo tigy-
felek viszont sziikségle-
teiknek megfelel6 szol-
galtatdsban részestilnek,

1. Az allaskeresSket nem passziv kliens-  Szdmukra egyéni akcid- Az AFSZ igy képes lesz
ként, hanem a munkaiigyi kirendelt- TV (egytttm(ikodési  szolgdltatdsait erdtel-
el

séggel egyiittmikodo aktiv, dinami-
kus tigyfélként kell kezelni.

2. Eroésiteni kell a munkaltatok és az
AFSZ kozotti rendszeres kapcsolatot.

3. Az AFSZ munkaerd-piaci ismereteit
céliranyosabban és kiterjedtebben
kell felhasznalni munkakozvetitési
részesedésének novelése érdekében.

megdllapodds) késziil.  jesebben a legkomo-
lyabb problémakkal
kiizdd, vagyis a szik
keresztmetszetet ke-
pez6 tertiletekre és a
tartés munkanélkili-
ség altal leginkabb fe-
nyegetett allampolgd-
rokra iranyitani.
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* A munkakapcsolatokat magasan fejlett informacios rendszeren ke- Kioszkok — iires dllasok — 6néletrajzok — AFSZ portal — 6nallé
resztiil kell létrehozni a hatékonyabb, stabilabb munkakapcsolatok adatfelvitel
biztositdsa érdekében. Ez kevesebb koltséget jelent a vallalkozdsok
¢s a tdrsadalom szdmdra egyardnt. Azoknak az ligyfeleknek, akik 6ndll6 dlldskeresésre alkalmasak, az 6n-
* Az emberek képesek sajat maguk megoldasokat taldlni a kereslet- kiszolgald eszkozok haszndlata ajanlott. Az érintett kirendeltségek érin-
kindlati helyzetekben; az AFSZ a legjobb egyéni megolddsok meg- t6képernyds 4llo-, és interaktiv kommunikacios lehetéségekkel ren-
taldldsdban tdmogatja ket. A kiinduldsi pont az, hogy sokan felelds- delkez6 tilGkioszkokat biztositanak az egyéneknek. Néhdny nagyobb
séget tudnak vallalni sajat problémdik és életiik megoldasira. Nem iroda beépitett kiiltéri kioszkokkal is rendelkezik majd, amelyek a nap
indokolt, hogy a magukon segiteni képes emberek az allami forra- 24 6rédjdban az tgyfelek rendelkezésére dllnak.
sokat és adminisztrdciot hasznaljak.
* Az AFSZ azok szamdra biztosithatnd az aktiveszkoz-timogatds for- Az dlldskeresSk a megiiresedett 4llisok orszigos adatbdzisahoz a ki-
rasait, akik a tartos munkanélkiiliség kockdzataval néznek szembe.

oszkokon keresztil és az Internet haszndlataval férnek hozza. Ez az
adatbazis tartalmazza az AFSZ-hez beérkezett Gsszes aktudlis betoltet-
len allaslehetdséget.

Az allaskeresdk a kioszkokon keresztiil felvihetik szakmai onéletraj-
zaikat egy ugynevezett dnéletrajz-adatbdzisba, amelyben a potencidlis
munkaltatok kozvetleniil kereshetnek. Ajanlatos, hogy a szakmai 6n-
¢letrajzirds ne legyen kotelezd, és hogy az onéletrajzokat kontrollt ko-
vetéen tegy¢k hozzaférhetéve az Interneten.

Munkaerd-piaci informaciok

A kioszkokon keresztiil a munkavallaloknak lehetéségiik nyilik az aktu-
alis informaciok megtekintésére az elhelyezkedési és képzési lehetd-
ségekrdl, az AFSZ egyéb szolgéltatasairol, és frissitett informaciokrol a
helyi munkaerd-piaci koriilményeket illetéen.

Az 1j szolgaltatasi modell tehdt egyidejlleg illeszkedik az Europai
Foglalkoztatasi Stratégidhoz, valamint a jelenlegi magyar jogszabalyi kor-
nyezethez, a munkaeré-piaci koriilményekhez, a miiszaki és gazdasagi
feltételekhez. Mds szoval: az Uj foglalkoztatasi modell nem a tagallamok

meglévé modelljeinek masolata, hanem arra torekszik, hogy megfeleld
modon valtoztassa meg a magyarorszagi szolgaltatasokat.

Az dllasvaltoztatdk szdmdra a legfontosabb in-
formdcios forrds a megiiresedett allisok adat-
bdzisa, valamint az érdekesnek és fontosnak
itélt helyi, regiondlis, és orszdgos szinti mun-
kaerd-piaci informaciok.
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A megiiresedett allasok bejelentése — munkaadoéi adatbazis — A foglalkoztatok negyedévenkénti munkaerd-piaci tervének
AFSZ portal és szolgaltatasi igényeinek bejelentése
Egyszertibbé valik a munkaaddk szdmdra a munkaeréigények bejelen- Az AFSZ a jovében a negyedévente lebonyolitott munkaerd-piaci beje-
tése, csokken a kotelezGen megadott informaciok szama, valamint le- lentésekkel, a gyakori munkaer6igényekkel megjelend jelentds fog-
hetdség nyilik a munkaadok és munkaergigények alapvetd adatainak lalkoztatok igényeinek felrajzolasival mutatja ki a foglalkoztatok ne-
feldolgozasara. A jelenleg alkalmazott személyesen, telefonon, postai gyedévenkénti munkaerd-piaci tervét és szolgdltatsi igényeit. A foglal-
uton és faxon torténd dllds-bejelentési forma kibéviilt az internetes koztatokat elsGsorban a kis- és kizepes vallalkozdsok kozil vélasztjak
lehetdséggel. ki. Ez a felmérés nem helyettesiti a jelenlegi rovid tavi munkaerd-piaci
elérejelzést, amely igen nagy szamu egylittm(kodd partner szamara
A munkaeréigény bejelentésekor a munkaado valaszthat, hogy az lire- fontos. Igény mutatkozik azonban egy mikaddképes, gyors és haté-
sedést az Interneten teszi kozz¢, vagy egyidejlleg kozvetitesi szolgal- kony informacios csatorna kialakitdsdra, amely megmutatja a kereslet-
tatdst is kér az AFSZ-t0l. kindlat helyi és regiondlis helyzetére vonatkozé informéciokat.

A munkaerdigény a bejelentés napjan az Interneten és a kozvetitési
rendszerben is megjelenik. Keresés a szakmai 6néletrajzok adatbazisaban — munkaerd-
kozvetitési szolgaltatasok
A bejelentett munkaerdigényeket az Interneten torténd kozzététel

elétt ellendrzik. Ez a kontroll optimdlis esetben a kirendeltségen tor- Ezzel az eszkozzel a munkaadok hozziférhetnek az orszdgos nyilvan-
ténik. tartdsban szerepld szakmai 6néletrajzokhoz.

Az AFSZ j6l miikod6 adatbdzisokat biztosit a kindlati és keresleti oldal
szamdra egyarant, amelyekkel a munkaer6-kozvetitést a foglalkoztatasi
szolgdlat munkatarsai nélkiil lehet lebonyolitani. E mellett az AFSZ-nek
készen kell dllnia arra, hogy igény szerint személyes szolgaltatisokat is

A napi kapcsolatok erdsitése

Az AFSZ kiilonboz6 modokon erdsitheti a
rendszeres kapcsolattartdst a foglalkoztatok-

kal. Noveli a ldtogatasokat a véllalatokndl, egy- g son.

tttmtkodési megdllapodasokat kot, gyakrab-

ban kezdeményez telefonos, kiegészitéskép- Munkaerd-piaci informaciok

pen elektronikus kapcsolatot. Ezek koziil ki-

emelt prioritast kell kapjanak a vallalati latoga- A tovabbfejlesztett munkaerd-piaci informdcids rendszer részeként a
tdsok. munkaadoknak biztositjak azt a lehetdséget, hogy on-line munkaero-

piaci informaciokhoz jussanak a helyi és regiondlis kortilményekre vo-
natkozoan, pl. a legutobbi negyedévi munkaerd-jelentés eredményei-
hez.
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AZ AFSZ MUNKATARSAL' SZAMARA KISERLETI KIRENDELTSEGEK =

Kategorizalas Huszonegy kisérleti kirendeltséget valasztottak ki az 0j szolgdltatdsi
modell kiprobaldsdra. A helyi vezetéket és munkatirsakat — kb. 400
Annak érdekében, hogy az AFSZ huménerdforrisait a leghatékonyab- személyt — kiképezték és megismertették az 0j szolgaltatdsi modell tar-
ban lehessen hasznositani, a munkanélkiili iigyfelek munkaerd-piaci talmaval.
esélyének kimutatdsira egyéni modszert vezet be. Az aldbbi hdrom e-
lembdl all6 modszert kategorizaldsnak nevezi: Vége felé jdr a kisérleti kirendeltségek dtépi-
1. Ugyfél korabbi munkaerd-piaci kapcsoldddsainak ttekintése. tése, melynek eredményeként a huszonegy
2. A statisztikai valoszintiségi modell eredményei. kisérleti kirendeltség modelliil szolgal majd a
3. A személyes beszélgetés eredményeinek értékelése. tobbi magyarorszagi munkaiigyi kirendeltség
szamdra. A korszerUsitését megkonnyitik a
A végs6 cél, hogy minden munkanélkiili tigy- magyarorszégi Eml?eri er6f9rrés fejlesztési
fél egylittmiikodési megallapodast kosson az programot timogat6 ESZA-pénzek.
AFSZ-szel, amelyben &0 ’ y )
meghatarozzdk az tigy- Az \j kirendeltségek szépen felujitott kornye-

zetben fogadjak majd tigyfeleiket, modern bu-
torokkal, munkadllomdsokkal és a nyilvinos
informdcids térben elhelyezett kioszkokkal (6n-
kiszolgald eszkdzokkel).

fél munkaerépiacra
torténd visszakertlé-
sének eszkozeit.

A kisérleti fazisban az
egylittmikodési meg-
allapoddst olyan tigy-
felek esetében lehet
bevezetni, akik nem
az Onkiszolgalo eszko-
zoket, hanem egyéb t4-
mogatdst igényelnek.

A fizikai kornyezet és az Uj arculat a legfonto-
sabb célkitlizést szolgdlja: a magyar allampol-
garok kiszolgdlasat a munkaerGpiaccal kap-
csolatos tigyekben. Azt, hogy novekedjen a
foglalkoztatas szintje, illetve csokkenjen a mun-
kanélkiiliség és enyhiiljenek annak negativ ko-
vetkezményei. A fejlédésnek kdszonhetéen a
magyarorszagi AFSZ lesz a munkaltatok legfon-
tosabb egytittm(ikddo partnere.

Az egylittmUkodési megallapodds javasolt formajat és az értékeld lapot
a jelen dokumentum IV., médszertani fejezete részletesen kifejti. Lé-
nyeges azonban kihangsulyozni, hogy az egyiittmikodési megallapo-
das sablonja tdamogatja a mar meglévé formatumokat: palyakezdok és
intenziv dlldskeresési timogatasban részestilok, dlliskeresést 6sztonzé
juttatasra jogosultak.
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Az érdekeltek rendelkezésére all mdr az Uj
szolgaltatdsi modell kézikonyve, amelyben
megtalalhato ennek a korszer(i médszernek
az atfogd bemutatasa az Europai Foglalkozta-
tasi Stratégiai iranyvonalaktdl, az Uj szolgalta-
tasi modell mogdttes filozofidjan 4t, a kiren-
deltségi projekt-megvaldsitas modszertani
irdnyelvéig.

A PROJEKT KOMPONENSEI

1. Uj szolgaltatasi modell szakmai koncep-
ciojanak kialakitasa

2. Munkaerd-piaci informaciés rendszer
(MIR) létrehozasa

3. Uj irodai kornyezet kialakitisa

4. Képzés

5. Min6ségfejlesztés, a munkaiigyi szer-
vezet felépitésének korszeriisitése

6. Informatikai rendszer fejlesztése

7. Projektiranyitas

L

MEGVALOSITAS

Az 1j szolgdltatdsi modellt két szakaszban
valositidk meg a kisérleti kirendeltségek.

2004. februdrja és szeptembere kozott a kiren-
deltségek elinditjdk a szorosabb munkdltatdi
kapcsolattartdst, és az Gjonnan kialakitott in-
formdcios terekben megkezdddik az 6nkiszol-
gdlds bevezetése.

2004. szeptemberétSl 2005. juniusdig létrejon
a modell teljes kort 0j hardver és szoftver ta-
mogatdsa.

Projekt-finanszirozas
EU-PHARE hozzajarulds: 1,9 milli6 EURO
Magyar tarsfinanszirozas: 3,0 milli6 EURO



