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1 Bevezetés
Az alábbi jelentés ajánlásokat vázol fel a munkáltatók foglalkoztatási várakozásaival kapcsolatos munkaerőpiaci információk összegyűjtésének alternatív módszerére.

Az ajánlat szerinti modell a jelenlegi módszerre vonatkozó következő feltevéseken alapul:

· A jelenleg használatos kérdőív
 túlságosan hosszú – 48 kérdés 11 oldalon.

· A kérdőív tartalmaz a munkaerőpiaci eszközök alakulásához csak marginálisan kapcsolódó kérdéseket is. Ebből adódóan az évente kétszer kiadott jelentés
 gyakran túlságosan későn jelenik meg és túlságosan általános információt tartalmaz (a teljes foglalkoztatás várható növekedése a munkaerőpiaci szegmensek (térségek, foglalkozási csoportok és gazdasági ágazatok) szerinti növekedés helyett), és túlságosan széles körűeket  (profit, állomány stb.)

· Mivel a vállalatokhoz ellátogató ÁFSZ-tanácsadó tölti ki a kérdőívet, a munkáltatói kapcsolatoknak szentelt emberi erőforrások jelentős részét a statisztikai adatgyűjtés köti le, nem pedig a szolgáltatások felkínálása a vállalatoknak.

· A munkáltatók számára időigényes feladat az adatgyűjtésben való részvétel.

Az itt bemutatott modell a dán tapasztalatokon alapul.

Claus Nue Møller

Budapest, 2003. február 21. 

2 A jelenlegi módszer

A jelenlegi felmérést úgy végzik, hogy az ÁFSZ-munkatársakat kiküldik egy (régiók, gazdasági ágazatok és létszám-csoportok szerint) rétegezett munkáltatói minta tagjaihoz.

A felmérésekre hathónapos időközönként kerül sor, és az adatgyűjtés időpontjától (minden évben márciustól illetve szeptembertől) kezdve a következő 9 hónapot fedik le.

	A regisztrált és előrejelzett munkanélküliség szintje

	Időszak
	Előrejelzés
	 
	Tényleges
	 
	Különbség
	 

	 
	Max. 
	Min.
	Középérték
	irányzat
	irányzat
	absz.
	absz.
	%

	91-12
	410
	405
	407,5
	
	
	406
	1,5
	0,4%

	92-6
	510
	540
	525,0
	I
	I
	546
	-21,0
	-3,8%

	92-12
	685
	675
	680,0
	I
	I
	663
	17,0
	2,6%

	93-6
	720
	710
	715,0
	I
	D
	657
	58,0
	8,8%

	93-12
	700
	650
	675,0
	D
	D
	630
	45,0
	7,1%

	94-6
	590
	500
	545,0
	D
	D
	550
	-5,0
	-0,9%

	94-12
	530
	500
	515,0
	D
	D
	520
	-5,0
	-1,0%

	95-6
	490
	460
	475,0
	D
	D
	500
	-25,0
	-5,0%

	95-12
	470
	470
	470,0
	D
	D
	495
	-25,0
	-5,1%

	96-6
	480
	450
	465,0
	D
	D
	482
	-17,0
	-3,5%

	96-12
	485
	465
	475,0
	I
	D
	477
	-2,0
	-0,4%

	97-6
	490
	480
	485,0
	I
	D
	455
	30,0
	6,6%

	97-12
	460
	450
	455,0
	D
	I
	464
	-9,0
	-1,9%

	98-6
	435
	425
	430,0
	D
	D
	406
	24,0
	5,9%

	98-12
	410
	400
	405,0
	D
	D
	404
	1,0
	0,2%

	99-6
	350
	350
	350,0
	D
	D
	396
	-46,0
	-11,6%

	99-12
	410
	405
	407,5
	I
	I
	406
	1,5
	0,4%

	00-6
	380
	370
	375,0
	D
	D
	377
	-2,0
	-0,5%

	00-12
	370
	370
	370,0
	D
	D
	372
	-2,0
	-0,5%

	01-6
	340
	340
	340,0
	D
	D
	358
	-18,0
	-5,0%

	01-12
	345
	340
	342,5
	D
	D
	342
	0,5
	0,1%

	02-6
	330
	325
	327,5
	D
	D
	328
	-0,5
	-0,2%

	02-12
	320
	310
	315,0
	D
	I
	345
	-30,0
	-8,7%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I= növekedés
	
	
	
	
	
	
	

	D=csökkenés
	
	
	
	
	
	
	


A munkanélküliségi szint előrejelzése meglehetősen pontos volt – néhány kivételtől tekintve (2002, 1999, 1997 és 1993). 1993 júniusa, 1996 decembere, 1997 júniusa, 1997 decembere és 2002 decembere kivételével az előrejelzett trend (növekedés/csökkenés) megfelelt a tényleges fejlődésnek. A trend és a munkanélküliségi szint esetében alkalmazott előrejelzési módszertan megfelelőnek tűnik, de a munkaerőpiaci intézkedések fejlesztése és alakítása szempontjából javítaná az előrejelzés használhatóságát, ha a munkanélküliségi ráta lel enne bontva a főbb munkaerőpiaci szegmenseknek megfelelően – nemek, korcsoportok, foglalkoztatási csoportok és célcsoportok (tartós munkanélküliek, etnikai kisebbségek és fogyatékosok) szerint).

A foglalkoztatási ráta alakulására vonatkozó előrejelzés még ennél is általánosabb. A legutóbbi jelentés csak annyit említ, hogy az előrejelzési időszakban a munkanélküliség várhatóan kb. 35 000 munkavállalóval nő. Javítaná az előrejelzés felhasználhatóságát a fejleményekre vonatkozó részletesebb, a fő gazdasági ágazatok, foglalkozási csoportok szerinti bontásban közölt becslés, és az, ha külön rész foglalkozna a szakképzett munkaerő terén tapasztalt illetve várható hiányok kérdésével.

Egy alternatív modell

Az alábbiakban bemutatunk egy alternatív modellt a regionális  munkaerőmérleg előrejelzésére.

A modell fő vezérelvei a következők:

· A munkaerőpiaci prioritások folyamatos illesztésének igényét  célozza meg (azaz: politika- és tevékenység-orientáltság tudományos orientáció helyett)

· Egyszerűnek és könnyen frissíthetőnek kell lennie, hogy minél több, csak a statisztikai adatok begyűjtésére szánt emberi erőforrást lehessen megtakarítani – mind az ÁFSZ-nél, mind a mintát alkotó vállalatoknál.

· Gyakrabban kell elvégezni, hogy biztosítani lehessen a gyors reakcióidőt.

· Az előállítás idejének – az adatgyűjtéstől a jelentés és az ajánlások bemutatásáig – rövidnek – maximum egy hónapnak! – kell lennie.

Az alternatív modell egyfajta „korai riasztórendszerként” működik, amely lehetővé teszi, hogy az ÁFSZ megtegye a megfelelő lépéseket az előrejelzett munkaerőpiaci egyensúlyhiányok kialakulásának megelőzésére. Következésképpen a modell sikerét sokkal inkább azon lehet lemérni, hogy mennyire képes megfelelő munkaerőpiaci kezdeményezéseket generálni, mint azon, hogy milyen pontosan jósolja meg a foglalkoztatási vagy munkanélküliségi rátát.
.

2.1 A minta

A jelenlegi rétegezett minta az új minta minden követelményének megfelel. Ennek ellenére meggondolandó a modell kipróbálása egy vagy több térségben az országos bevezetését elrendelő döntést megelőzően.

Azt ajánljuk, hogy a szegedi régió próbálja ki a modellt 2003-ben a meglévő vállalati minta felhasználásával illetve annak kiegészítésével úgy, hogy 500, a meglévő szelekciós módszernek (gazdasági ágazatok, létszámcsoportok) megfelelően rétegezett vállalatot tartalmazzon
.

2.2 A kérdőív

A Dániában használatos kérdőívet a B melléklet mutatja be
.

A dán kérdőív tartalmaz egy adatazonosító részt:

· A vállalat neve

· A vállalat címe

· A vállalat telefonszáma

· A vállalat fax-száma

· A vállalat e-mail címe

· Kapcsolattartó neve

· NACE-kód és  -név

Ezek az információk ritkán változnak, és rögzítve vannak, hacsak a vállalat nem változtatja meg őket.

A kérdőív tartalmaz kérdést az aktuális és várható munkavállalói létszámról, a következők szerinti bontásban:

· Munkavállalók aktuális összlétszáma

· Munkavállalók várható összlétszáma három hónappal később

· Munkavállalók várható összlétszáma 12 hónappal később

· A megelőző 3 hónapban újonnan felvett munkavállalók összlétszáma

A második kérdésnél a munkavállalók összlétszáma a következő bontásban szerepe:

· Nem

· Munkakör (segédmunkás, szakmunkás, fizetett dolgozó és tanuló (tanonc)

A Dán Országos Munkaerőpiaci Felügyelet megköveteli az aktuális foglalkoztatás nemek és munkakör szerinti bontását, de ezeket nemigen használják elemzési célra. Ez a kérdés kihagyható vagy átalakítható úgy, hogy jobban megfeleljen a foglalkoztatási szolgálat céljainak úgy, hogy a munkaköröket felosztjuk a gazdasági ágazat tipikus foglalkozási csoportjaira – pl. az építőiparban: kőműves, ács, kézikapcsolásos gép irányítója, könyvelő stb.

A harmadik kérdés a megelőző 3 hónap során a képzett munkaerő terén tapasztalt hiányokra kérdez rá. Ez az információ bizonyult a leghasznosabbnak a munkaerőpiaci prioritások folyamatos illesztése szempontjából. Továbbá ez motiválja a vállalatokat a mintában való részvételre, mivel tudják, hogy az általuk megadott információk közvetlen hatást gyakorolnak a munkaerőpiaci prioritásokra azáltal, hogy a munkanélkülieket a regionális munkaerőpiacon „szűk keresztmetszetként” azonosított munkakörökre képezik.

A negyedik kérdés arra kéri a vállalkozásokat, hogy jelezzék, szeretnék-e, ha az ÁFSZ kapcsolatba lépne velük a szolgáltatás kínálatának ismertetése céljából. Létfontosságú, hogy a vállalatokkal valóban rövid időn belül felvegyék a kapcsolatot, ha azt jelezték, hogy erre igényük van.

2.3 Az adatgyűjtés módszere

A mintában szereplő minden egyes vállalatot fel kell keresni az első alkalommal, amikor megmutatjuk a kérdőívet. Mivel a kérdőív igen egyszerű, a becslések szerint a vállalat-látogatás egy óránál kevesebb időt vesz igénybe.

Az Internet-kapcsolattal rendelkező – főleg nagyobb – vállalatoknak negyedévenként fel kell kínálni egy aktuális kérdőívet az Interneten keresztül. A többi vállalatnak fel kell ajánlani, hogy a korábban már kitöltött kérdőívet is megkapják az üres kérdőívvel és egy előre felbélyegezett és megcímzett borítékkal együtt. A korábbi válaszokhoz való közvetlen hozzáférés megkönnyíti a válaszadási folyamatot és minimalizálja a kérdőív kitöltési idejét.

2.4 Költségek és haszon
Az Internet-alapú kérdőív a következő előnyöket kínálja:

· Csak az adatgyűjtés miatt nem szükséges ellátogatni a vállalathoz. A látogatások ehelyett a vállalat igényeihez igazíthatók, miáltal elérhető, hogy megoldásokat, ne pedig többlet munkát jelentsenek számukra.

· A vállalat a neki megfelelő időben töltheti ki a kérdőívet.

· Az adatbevitelt közvetlenül a vállalat végzi el. Nincs szükség arra, hogy a kérdőívet előbb kézírással töltsék ki, majd begépeljék a válaszokat az adatbázisba.

· Folyamatosan köztes eredményeket lehet generálni a már kitöltött kérdőívek alapján.

· Az emlékeztetőket automatikusan ki lehet küldeni, e-mail útján.

Az Internet-alapú kérdőíves megoldás költségei:

· Az Internet-portál kialakítása és fenntartása

· A rögzített minta kialakításához szükséges vállalat-látogatások.

A dániai tapasztalat azt mutatja, hogy fontos szoros kapcsolatot tartani a mintát alkotó vállalatokkal – és különösen fontos közvetlenül is felvenni velük a kapcsolatot akkor, ha egymás után több alkalommal nem válaszoltak a kérdőívre.

3 Mellékletek

� Enclosed as Annex A.


� a translated version of the March 1998 enclosed in annex B. The latest version in Hungarian: Dr. Judit Székely: ‘Rövidtávú munkaerőpiaci prognózis 2003 I, félév’ is available at the project office.


� A leaflet presenting the quarterly report conclusions and main finding of the alternative model is available at the project office. The main outcome is the so-called ‘positive-list’ indicating which competencies – and hence training offers – the PES will invest in and offer to the unemployed in the coming 3 months.


� The PAA has a draft manual for establishment and maintenance of the sample.


� The Internet based version in Danish is available at � HYPERLINK "http://www.vejle.af.dk" ��http://www.vejle.af.dk�. (beskæftigelsesbarometer). User ID and password might be obtained from � HYPERLINK "mailto:r10bmo@af-dk.dk.Birgitte" ��r10bmo@af-dk.dk.� (Birgitte Grunnet)
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