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Bevezetés

A jelen anyag javaslatokat vázol fel egy Internetes önéletrajz és állás adatbank létrehozásához.

Az adatbank létrehozásának nem az a célja, hogy felváltsa a jelenleg használt munkanélküli és álláshely regisztereket, hanem kiegészítő eszközként szolgáljon ahhoz, hogy a keresletet és kínálatot átláthatóbbá tegyük az ügyfelek – munkáltatók és álláskeresők számára.

Az adatbank célja, hogy segítse a jelenlegi munkaerőpiaci átalakítási folyamatokat azáltal, hogy a munkaerőpiacot átláthatóbbá teszi. Lényege az önkiszolgálás módszere, előmozdítva a közvetítést a kínálat és kereslet között.

A bemutatásra kerülő modell a dán tapasztalatokon alapul. 2003 januárjától minden munkanélküli személynek készítenie kell egy önéletrajzot a Dán Munkaerőpiaci Szervezet által kialakított szabványos formátumban és regisztrálniuk kell önéletrajzukat az Önéletrajz Adatbankban. Az Adatbank ingyenesen áll a munkáltatók és a munkanélküliként nem nyilvántartott álláskeresők rendelkezésére.

Az Adatbank egyik új tulajdonsága egy foglalkozásokhoz tartozó kompetenciákat osztályozó opció, amely az üres álláshelyek és álláskeresők keresését nem csak foglalkozásokon hanem kompetenciákon keresztül is lehetővé teszi – pl.: nyelvi kompetenciák, IT kompetenciák és egyéb készségek, mint projekt irányítási tapasztalat, vagy tapasztalat műanyag-öntésben.

A szerző reméli, hogy jelentése értékes adalékként szolgál a munkáltatók és álláskeresők számára kialakítandó új szolgáltatási modell kidolgozásának folyamatához.

Claus Nue Møller

Vejle, 2003. február 26.

1 A jelenlegi helyzet

A szerző véleménye szerint a jelenlegi szolgáltatási modell – beleértve a közvetítési rendszert is – inkább ellenőrzési igények kielégítésére irányul (kifizetések, könyvelések, adminisztráció), mint az FH és az ÁFSz általános célkitűzéseinek  (a kereslet és kínálat közötti közvetítés elősegítésén keresztül a gazdasági növekedés biztosítása) támogatására.

Úgy tűnik, hogy a minőségi munkaerő iránti keresletet és kínálatot átláthatóbbá, a közvetítési folyamatot pedig kevésbé bürokratikussá kell alakítani. Az önkiszolgáló modell – amelyet a nyílt álláshelyek és állásbörzék (job-shop) megjelenése már elindított, és ami tovább fejlődik majd a KIOSzK koncepcióval – ebbe az irányba mutat.

Az Internetes Adatbank további lépést jelent ezen az úton.

Az Adatbank

Az Adatbank – JobNet – két fő részre tagolódik:

· Álláskeresőknek szoló rész (Önéletrajz Adatbank)

· Munkáltatóknak szóló rész (Állás Adatbank)

1.1 Az Önéletrajz Adatbank szerkezete

A szabványos önéletrajz formátum az alábbi kötelező mezőket tartalmazza:

· Személyes infomációk

- Név, cím, telefon, fax, e-mail, kor, nem

· Személyes jellemző tulajdonságok

- Erősségek, munkával kapcsolatos elvárások, személyes profil, stb. Szabadszöveges rész.

· Képzettségi háttér

- ISCED osztályozás (szint és szakma). Lehetőség több képzési típus és szint regisztrálására.

· Munkatapasztalat

- Beosztás / foglalkozás (ISCO), munkáltató, időszak, főbb feladatok. Többféle, munkatapasztalattal kapcsolatos információt is meg lehet adni.

· Egyéb fontos tapasztalat

- Ingyenes vagy önkéntes munka – nem kormány szervezetek, sport klubok. Szervezet, titulus, feladatok.

· IT kompetenciák

- Általános, szövegszerkesztés és Web

· Nyelvi kompetenciák

- A nyelvek beszéd-, olvasási, és írásszintre tagolódnak 

· Vezetői engedélyek

- Típus szerint, megjelölve, hogy az egyén hajlandó-e használni a gépjárművet a munkához kapcsolódóan

· Szakmai képesítések, kompetenciák

- A jelenlegi / korábbi foglalkozásban szerzett tapasztalatok

- Foglalkozással kapcsolatos kompetenciák – átvihető és speciális kompetenciák pl.: projektirányítás, tendereztetés, pénzügyi ellenőrzés, elsősegély  

· Az állás kívánt helye

- Önkormányzatok, régiók, országok

· Kívánt / várt munkahelyi körülmények

- Szerződés típusa

- A munkakezdés lehetséges dátuma

- Bérrel kapcsolatos várokozások

- Egyéb körülmények

Az egyik új lehetőség a szakmához és foglalkozáshoz kapcsolódó képesítések és kompetenciák, amely árnyaltabb keresést tesz lehetővé.

Miután az egyén regisztrálta magát az Önéletrajz Adatbankban, megjelölheti mely személyes adatai legyenek elérhetőek a potenciális, Önéletrajz Adatbankban kereső munkáltató számára. Lehetőség van arra is, hogy az egyén megtekintse és kinyomtassa az önéletrajzát az állásra történő jelentkezés mellékletének formátumában, továbbá arra is, hogy azt az állás követelményeinek megfelelően alakítsa.

1.2 Opciók

Azontúl, hogy az egyén regisztrálhatja önéletrajzát az Önéletrajz Adatbankban, az alábbi lehetőségek vagy opciók és rendelkezésére állnak:

· Keresés az Állás Adatbankban – keresés megfelelő állások után. A kiválasztási követelmények:

- Régió

- Foglalkozási terület

- Kereső szó – pl.: tanácsadó

· Állások e-mail-en keresztül – az egyén e-mailben értesítést kaphat a megfelelő álláskínálatokról. A kiválasztási követelmények:

- Régió

- Foglalkozási terület

- Kereső szó – pl.: tanácsadó

· Keresési profilok

· Információ és tanácsadás képzési lehetőségekkel kapcsolatban (hivatkozások (link) megfelelő web oldalakra)

· Speciális információk az aktív eszközökről különféle célcsoportoknak

- Felnőtt gyakornoki lehetőség

- Szabadságolási lehetőségek

- Lehetőségek a csökkent munkaképességűek számára

- Lehetőségek az etnikai kisebbségek számára

- Lehetőségek az idős-korúak számára

- Munkavégzés külföldön

- Rugalmas és könnyű munkavégzés speciális célcsoportok számára

· Információ a munkanélkülieknek

- Új munkanélküliek

- Munkanélküli segély és kötelezettségek (rendelkezésre állás munkára)

- Munkanélküliként való regisztráció megszüntetése

- Álláshoz jutás az ÁFSz közvetítési szolgáltatásán keresztül

- Tanácsadás

- Egyéni akcióterv

- Munkavégzés bértámogatással a magánszférában

- Munkavégzés bértámogatással a közszférában

- Munkagyakorlat (2-4 hét)

· Kérdések és válaszok

- Oktatás és képzés

- Regisztráció mint munkanélküli

- Álláskeresés

- Egyéni akcióterv

- Vakáció

- Munkanélküliként való regisztrálás megszüntetése

· ÁFSz szótár (definíciók)

1.3 Költségek és előnyök

A fő bekerülési költsége az Önéletrajz Adatbank kialakításának abból áll, hogy a munkanélküliek jelentős többsége – főleg a fizikai foglalkozásúak – nem ismerik az önéletrajz koncepcióját és segítségre szorulnak az Önéletrajz űrlap kitöltésében. Ezt a segítséget képzési kurzusokon, álláskereső klubokban vagy egyéni tanácsadáson keresztül lehet megadni számukra.

Magyarországon az is probléma, hogy a munkanélküliek csak kis része rendelkezik közvetlen Internet hozzáféréssel, ismeri az Internetes és e-mail technológiát.

Meggondolandó, hogy az „Állások e-mail-en keresztül” szolgáltatást az „Állások SMS-en keresztül” szolgáltatással együtt kellene kínálni, mivel a mobil telefonok sokkal elterjedtebbek az országban mint az Internet. Azontúl, a KIOSzK-ok országszerte lehetőséget biztosítanak az Internet eléréséhez.

Az Internetes Önéletrajz Adatbank modell magyarországi bevezetésének fő előnyei:

· Átláthatóbb munkaerőpiaci kereslet és kínálat az ügyfelek számára

· Nagyobb fokú önkiszolgálás

Az Állás Adatbank felépítése

Ahhoz, hogy egy munkáltató rögzítse üres álláshelyét az Állás Adatbankban, először regisztrálnia kell magát a rendszerben a Központi Cégregiszter azonosítóval (KC). Lehetőség van a cégről részletes leírás megadására, és további álláshelyek felrakására. A regisztrációt követően a kapcsolattartó kap egy felhasználói nevet és egy jelszót.

Az első lépés az alkalmazottak profiljainak létrehozás foglalkozásonként. A személyzet profiljának kialakítása az előkészületi munka a későbbi jelölt-kereséshez. A foglalkozáshoz kapcsolódó profilokat el lehet menteni és később módosítani illetve használni lehet azokat. A profil szerkezete megfelel az Önéletrajz Adatbank szerkezetének.

· Képzettségi háttér

- ISCED osztályozás (szint és szakma). Lehetőség több képzési típus és szint regisztrálására.

· Munkatapasztalat

- Beosztás / foglalkozás (ISCO), munkáltató, időszak, főbb feladatok. Többféle, munkatapasztalattal kapcsolatos információt is meg lehet adni.

· Egyéb fontos tapasztalat

- Ingyenes vagy önkéntes munka – nem kormány szervezetek, sport klubok. Szervezet, titulus, feladatok.

· IT kompetenciák

- Általános, szövegszerkesztés és Web

· Nyelvi kompetenciák

- A nyelvek beszéd-, olvasási, és írásszintre tagolódnak 

· Vezetői engedélyek

- Típus szerint, megjelölve, hogy az egyén hajlandó-e használni a gépjárművet a munkához kapcsolódóan

· Szakmai képesítések, kompetenciák

- A jelenlegi / korábbi foglalkozásban szerzett tapasztalatok

- Foglalkozással kapcsolatos kompetenciák – átvihető és speciális kompetenciák pl.: projektirányítás, tendereztetés, pénzügyi ellenőrzés, elsősegély  

· Az állás kívánt helye

- Önkormányzatok, régiók, országot

· Kívánt / várt munkahelyi körülmények

- Szerződés típusa

- A munkakezdés lehetséges dátuma

- Bérrel kapcsolatos várokozások

- Egyéb körülmények

Amint kész a profil, a cég kapcsolattartója megfelelő profilok után kereshet az Önéletrajz Adatbankban.

1.4 Opciók

Az Állás Adatbank az alábbi lehetőségeket kínálja:

· Önéletrajz keresés – foglalkozásonként, földrajzi területenként, kompetenciák és nyelvi készségek alapján, vezetői engedélyek szerint, stb. Lehetőség van összetett keresésre is a különféle profilok kombinációján keresztül vagy csupán foglalkozások és földrajzi hely szerint. Ezután meg lehet tekinteni a megfelelő önéletrajzokat.

· Jelentkezések – üzenetet lehet küldeni a kiválasztott önéletrajzok gazdáinak és interjút lehet kínálni számukra.

2 Mellékletek

2.1 Önéletrajz minta

	Áttekintés

	 


  Önéletrajz, ahogyan azt a munkáltató látja
  Önéletrajz lista nézetben
  Önéletrajz mint az állásra történő jelentkezés melléklete 

	 

	Önéletrajz lista nézetben
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Háttér 
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SZEMÉLYES INFORMÁCIÓK
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	Név:

	Claus Nue


	Vezeték név:

	Møller


	C/O-cím:

	
	Utca és hszám:

	Christiansminde 12


	Irányító sz.:

	8541


	Város:

	Skødstrup


	Ország:

	Denmark



	
	Szül. datum:

04/11/1952

Nem:

Male

Telefon (magán):

+ 45 86 99 20 53

Telefon (munk.helyi):

+ 45 76 43 55 33

Mobil:

+ 45 21 64 55 34

Telefax:




	E-mail cím:
	clausnue@post6.tele.dk

	Honlap:
	


	Személyes információk módosítása >>

	 


SZEMÉLYES JELLEMZŐ TULAJDONSÁGOK
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	Függetlenség szeretete
Kihívások vállalása
Jó fizetés igénye



	


	Jellemző tulajdonságok módosítása >>

	 


KÉPZETTSÉG
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	Århus Egyetem / Politikai Tudományok Intézete

	Képzettségi szint:
	Minden további és felsőfokú oktatás

	Forma:
	Hivatal, közgazdaság, közigazgatás és vezetés

	Időszak:
	1972 – 1982

	Oktatás neve:
	Politikai tudományok

	 


	Képzettség módosítása >>

	 


KORÁBBI MUNKAHELYEK
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	Előadó

	Munkáltató:
	Syd Jysk Egyetemi Központ

	Időszak:
	1982 – 1986

	Leírás:
	Munkaerőpiaci kutatás, oktatás és területfejlesztés

	 

	Tanácsadó

	Munkáltató:
	Állami Foglalkoztatási Szolgálat (AF)

	Időszak:
	1986 – 2003

	Leírás:
	Közgazdaság, vezetés, tanácsadás külföldön

	 


	Korábbi munkahely módosítása >>

	 


IT-KÉPESÍTÉSEK
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	Általános készségek

	   adatbáziskezelés felhasználói szinten 

   prezentációs programok ismerete felhasználói szinten

   táblázatkezelők ismerete

   szövegszerkesztők ismerete

	 

	Szövegszerkesztés

	   Word 

   Wordperfect 

   Wordpro 

	 

	Webes ismeretek

	   e-mail és naptár

   internetes keresés 

	 


	IT-képesítések módosítása >>

	 


NYELV
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	Nyelvi szint

	  Dán
	 - 
	Beszéd, olvasás és írás

	  Angol
	 - 
	Beszéd, olvasás és írás

	  Norvég
	 - 
	Beszéd, olvasás

	  Svéd
	 - 
	Beszéd, olvasás

	  Német
	 - 
	Beszéd, olvasás

	  Román
	 - 
	Olvasás


	Nyelvek módosítása >>

	 


VEZETŐI ENGEDÉLYEK
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	Vezetői engedélyek típusa

	  Hajlandó használni saját autóját a munkában

  A1 

  B 


	Vezetői engedélyek módosítása >>
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IGÉNYEK 
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FOGLALKOZÁS ÉS KOMPETENCIÁK
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	Közgazdász

	Tapasztalat:
	5 év vagy annál több tapasztalat

	Legutóbbi tapasztalat ebben a foglalkozásban:
	Jelenlegi munkahely

	Képesítések:
	   tevékenység ellenőrzés

   folyamatelemzés, egyéb

   pénzügyi tanácsadás

   emberi erőforrás menedzsment 

   szervezeti tanácsadás

   politika alkotás

   politikai elemzés 

   szabványosítási munka

   statisztika fejlesztés 

   stratégia tervezés

   tendereztetés  

	 


	Foglalkozás és kompetenciák módosítása>>

	 


MUNKAVÉGZÉS HELYE
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	Europa (nem EU):
	   Albánia 

   Magyarország 

   Lengyelország 

   Románia

	 


	Munkavégzés helyének módosítása >>

	 


FOGLALKOZTATÁS FELTÉTELEI
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	Foglalkoztatás formája:
	Csak mint független tanácsadó dolgozik

	Kezdési időpont:
	2003 vége

	Fizetéssel kapcsolatos igények:
	45.000 Dán Korona havonta

	Egyéb:
	


	Foglalkoztatás feltételeinek módosítása >>
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2.2 Diák

A 4.2-es mellékletet a presentation_moeler_hun.ppt (powerpoint) file tartalmazza!

� Az Állás Adatbankot várhatóan 2003 áprilisában vezetik be Dániában.
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